
1.

Cookie Policy 
Daman Investments

Overview:
On our website we and third parties can store and 
access cookies. Please see below for more information 
about what cookies are, the tracking technology we 
use, and how we use them. Please be aware that your 
browser settings may automatically accept our cookies.

What is a cookie?
A cookie is a small file that is placed and stored on 
your browser or device by a platform. Cookies allow a 
website owner to distinguish the activities carried out 
from your device from other users of that website.
By managing your Cookie Preferences, you can 
enable or disable a specific set of cookies, based on a 
predefined categorization.

How do we use cookies?
We use cookies to improve your experience when 
you browse our websites (for example to show you 
information that’s relevant to you, based on the 
sort of web content you’ve looked at before) and to 
save you time by not having to re-enter your details 
each time you visit. We also use cookies to see how 
people interact with our websites, so we can make 
improvements to the site that make it easier to use.

How do we categorize cookies?
Strictly necessary cookies
These cookies are required to enable core website 
functionality and are automatically enabled when 
you use the site. 

Performance cookies
These cookies collect information on how you use the 
website, for instance which pages you visit most often 
or if you got any error message. The information 
collected by these cookies is aggregated and 
therefore anonymous. We use them for advertising 
measurement and to improve how the website works.

Functional cookies
These cookies allow the website to remember choices 
you make and provide enhanced, more personal 
features. The information these cookies collect is 
anonymized and does not track your browsing activity 
on other websites.

ملخص

يمكــن لنــا والأطــراف الثالثــة علــى موقعنــا الإلكترونــي تخزيــن ملفــات تعريف 

الارتبــاط والوصــول إليهــا. يرجــى الاطلاع أدنــاه للحصــول علــى مزيــد مــن 

المعلومــات حــول ماهيــة ملفــات تعريــف الارتبــاط، وتكنولوجيــا التتبــع التــي 

نـسـتخدمها، وكيفـيـة اـسـتخدامها

ما هو ملف تعريف الارتباط؟
ملــف تعريــف الارتبــاط هــو ملــف صغيــر يتــم وضعــه وتخزينه علــى المتصفح 
أو الجهــاز الخــاص بــك عــن طريــق النظــام الأساســي. تســمح ملفــات تعريــف 
الارتبــاط لمالــك موقــع الويــب بتمييــز الأنشــطة التــي يتــم تنفيذهــا مــن جهــازك 

ـعـن المـسـتخدمين الآخرـيـن لذـلـك الموـقـع
ــك  ــك، يمكن ــاط الخاصــة ب ــف الارتب ــات تعري ــن خلال إدارة تفضــيلات ملف م
تمكيــن أو تعطيــل مجموعــة معينــة مــن ملفــات تعريــف الارتبــاط، بنــاءًً علــى 

تصنـيـف مـحـدد مـسـبقًاً

 فيما نستخدم ملفات تعريف الارتباط؟

ــا  ــد تصفحــك مواقعن ــاط لتحســين تجربتــك عن ــات تعريــف الارتب نســتخدم ملف

)مثــل عــرض معلومــات تهمــك بنــاءًً علــى نــوع محتــوى الويــب الــذي ســبق 

لــك أن تصفحتــه( وتوفيــر الوقــت عليــك مــن خلال عــدم الاضطــرار لإدخــال 

بياناتــك عنــد كل زيــارة، كمــا نســتخدم ملفــات تعريــف الارتبــاط أيضًًــا لمعرفــة 

ــا  ــينات عليه ــراء تحس ــي إج ــا، وبالتال ــع مواقعن ــخاص م ــل الأش ــف يتفاع كي

لجـعـل اـسـتخدامها أكـثـر ـسـهولة

 كيف نقوم بتصنيف ملفات تعريف الارتباط؟
ملفات تعريف الارتباط الضرورية 

ــية  ــع الأساس ــف الموق ــن وظائ ــة لتمكي ــذه مطلوب ــاط ه ــف الارتب ــات تعري ملف
قـع نـد اـسـتخدام الموـ ًـا عـ هـا تلقائيـ تـم تمكينـ ويـ

ملفات تعريف الارتباط الخاصة بالأداء
تقــوم ملفــات تعريــف الارتبــاط هــذه بجمــع معلومــات حــول كيفيــة اســتخدامك 
ــرًًا أو إذا  ــا كثي ــي تزوره ــات الت ــال الصفح ــبيل المث ــى س ــب، عل ــع الوي لموق
ــا بواســطة  ــم جمعه ــي ت ــات الت ــع المعلوم ــم تجمي ــأ. يت ــالة خط ــت أي رس تلقي
ملفــات تعريــف الارتبــاط هــذه وبالتالــي تكــون مجهولــة المصــدر. نحــن 

قـع مـل الموـ يـة عـ سـين كيفـ نـات ولتحـ يـاس الإعلاـ سـتخدمها لـق نـ

ملفات تعريف الارتباط الوظيفية
تســمح ملفــات تعريــف الارتبــاط هــذه لموقــع الويــب بتذكــر الاختيــارات التــي 
تقــوم بهــا وتوفيــر ميــزات محســنة وأكثــر شــخصية. المعلومــات التــي تجمعهــا 
ــح  ــاط التصف ــع نش ــدر ولا تتب ــة المص ــذه مجهول ــاط ه ــف الارتب ــات تعري ملف

الـخـاص ـبـك عـلـى مواـقـع الوـيـب الأـخـرى

 سياسة ملف تعريف الارتباط
ضمـــــــــان للإستثمــــــار
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Advertising cookies
These cookies are used to deliver adverts more 
relevant to you and your interests. They are placed 
by third-party providers with our permission and the 
information collected might be shared with other 
organizations such as publishers and advertisers.
You can block any cookies from any website by 
activating the setting on your browser that allows you 
to refuse the setting of some or all cookies. However, 
if you block all cookies you may not be able to access 
all or part of zurich.ae. You can also use your browser 
settings to delete cookies.

Third party providers cookies:

Adobe Analytics 
We use Adobe Analytics to analyze your interactions 
with our services and websites. Adobe Analytics 
is a service of Adobe Systems Software Ireland Ltd, 
based in 4-6 River Walk Citywest Business Campus 
Dublin 24, D24DCW0 Ireland („Adobe”). The collated 
information regarding your usage of our website and 
services is transmitted and stored on an Adobe server 
in Ireland. We have activated IP-anonymizing on our 
websites and services. Therefore, your IP address is 
truncated by Adobe.
You can prevent the acquisition and storage of cookies 
and the transmission of your usage data collated 
by our website and services to Adobe through your 
browser settings by deactivating cookies for our 
website.

Adobe Target
We use Adobe Target for A/B testing, and rules-based 
targeting activities. Adobe Target helps us to analyze 
user behaviour on our websites by showing slightly 
varied website contents to different groups of users, 
depending on our rules-settings. Adobe Target allows 
us to analyze our online services, and helps us to 
improve our offerings, and thus create an interesting 
user experience.

You can prevent the acquisition and storage of cookies 
and the transmission of your usage data collated by our 
website and services to Adobe through your browser 
settings by deactivating cookies for our website.

ملفات تعريف الارتباط الإعلانية
تُسُــتخدم ملفــات تعريــف الارتبــاط هــذه لتقديــم إعلانــات أكثــر صلــة بــك 
ــا  ــإذن من ــن ب ــات خارجيي ــري خدم ــا بواســطة موف ــم وضعه ــك. يت وباهتمامات
وقــد تتــم مشــاركة المعلومــات المجمعــة مــع منظمــات أخــرى مثــل الناشــرين 

يـن والمعلنـ
ــل  ــع مــن خلال تفعي ــاط مــن أي موق ــات تعريــف الارتب يمكنــك حظــر أي ملف
الإعــداد فــي متصفحــك الــذي يتيــح لــك رفــض تعييــن بعــض أو جميــع 
ملفــات تعريــف الارتبــاط. ومــع ذلــك، إذا قمــت بحظــر جميــع ملفــات تعريــف 

ــع ــن موق ــى كل أو جــزء م ــن الوصــول إل ــن م ــد لا تتمك ــاط، ق الارتب
 zurich.ae. يمكنــك أيضًًــا اســتخدام إعــدادات المتصفــح لديــك لحــذف ملفــات 

تعرـيـف الارتـبـاط

ملفات تعريف الارتباط الخاصة بالأطراف الثالثة

أدوبي أنالتيكس

ــي  ــا. أدوب ــا ومواقعن ــك مــع خدماتن ــل تفاعلات ــي أنالتيكــس لتحلي نســتخدم أدوب

ــوفتويرز سيســتمز أيرلنــدا  أنالتيكــس هــي خدمــة تقدمهــا شــركة ادوبــي س

ليمتــد، الكائــن مقرهــا فــي 6-4 ريفــر ووك، ســيتي ويســت بيزنــس، دبلــن 24، 

ــا حــول  ــي نجمعه ــات الت ــل المعلوم ــي”(. تُنُق ــدا )“أدوب D24DCW0، أيرلن

ــا وتُخُــزن علــى خــادم تابــع لشــركة أدوبــي فــي  ــا وخدماتن اســتخدامك لموقعن

أيرلنــدا. قمنــا بتفعيــل ميــزة إخفــاء الهويــة عبــر عنــوان بروتوكــول الإنترنــت 

علــى مواقعنــا وخدماتنــا. وبالتالــي، تحجــب شــركة أدوبــي عنــوان بروتوكــول 

الإنترـنـت الـخـاص ـبـك

يمكنــك إيقــاف عمليــة جمــع وتخزيــن ملفــات تعريــف الارتبــاط ونقــل بيانــات 

اســتخدامك التــي يجمعهــا موقعنــا وخدماتنــا إلــى أدوبــي عــن طريــق الدخــول 

إـلـى إـعـدادات متصفـحـك وتعطـيـل ملـفـات تعرـيـف الارتـبـاط لموقعـنـا

أدوبي تارجِِت
ــار التسقــيم( وأنشــطة  ــار أ-ب )اختب ــن أجــل اختب ــت م ــي تارجِِ نســتخدم أدوب
ِـت فــي تحليــل ســلوك  الاســتهداف القائمــة علــى القواعــد. تســاعدنا أدوبــي تارج�
ــيلاًً فــي  ــا مــن خلال عــرض محتويــات متنوعــة قل المســتخدمين علــى مواقعن
ــدادات  ــى إع ــاءًً عل ــتخدمين، بن ــن المس ــة م ــات مختلف ــب لمجموع ــع الوي موق
القواعــد لدينــا. وتتيــح لنــا أدوبــي تارجِِــت تحليــل خدماتنــا الإلكترونيــة، 
وتســاعدنا فــي تحســين عروضنــا، ممــا يســهم فــي تقديــم تجربــة رائعــة 

للمــستخدمين

يمكنــك إيقــاف عمليــة جمــع وتخزيــن ملفــات تعريــف الارتبــاط ونقــل بيانــات 
اســتخدامك التــي يجمعهــا موقعنــا وخدماتنــا إلــى أدوبــي عــن طريــق الدخــول 

إـلـى إـعـدادات متصفـحـك وتعطـيـل ملـفـات تعرـيـف الارتـبـاط لموقعـنـا
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Google Analytics 360
We use Google Universal Analytics to analyze your 
interactions with our services and websites. The 
cookies’ collated information regarding your usage 
of our website and services is transmitted and stored 
on a Google server in Ireland. We have activated IP-
anonymizing on our websites and services. Therefore, 
your IP address is truncated by Google. Only in rare 
exceptions is your IP address transmitted to a Google 
server in the USA.

You can prevent the acquisition and storage of cookies 
and the transmission of your usage data collated by 
our website and services to Google (including your IP 
address), as well as their processing by Google, by clicking 
on this link and installing the offered browser plugin.

Webtrends
We use Webtrends services to measure how people 
use our site. This may include information such as the 
link you followed to reach one of our web pages and 
your IP address.

Oracle
We use Oracle services to analyze user behavior on 
our website using the web analytics Oracle Infinity. All 
collected data are analyzed anonymously.

Tealium iQ
We use a tag management system or a so called “Tag 
Manager”. We use it in conjunction with marketing 
and analysis to manage all tracking tags implemented 
on our sites. It allows us to quickly and easily 
update tracking codes and related code fragments, 
commonly known as “tags”, on our websites and to 
manage them in a central location. We use Tealium 
iQ a software as a service provided by Tealium, Inc, 
whose registered office is at 11085 Torreyana Road 
San Diego, CA 92121 United States.
A tag management system doesn’t process any 
personal data.

Dynatrace
We use Dynatrace services to analyze user behavior 
on our website and for monitoring purposes. All 
collected data are analyzed anonymously.

جوجل أناليتيكس 360
خدماتنــا  مــع  تفاعلاتــك  لتحليــل  أناليتيكــس  يونيفرســل  جوجــل  نســتخدم 
ــول  ــا ح ــي نجمعه ــاط الت ــف الارتب ــات تعري ــات ملف ــل معلوم ــا. تُنُق ومواقعن
ــدا.  ــي أيرلن ــع لشــركة جوجــل ف ــى خــادم تاب ــزن عل ــا وتُخُ اســتخدامك لموقعن
ــى  ــت عل ــول الإنترن ــوان بروتوك ــر عن ــة عب ــاء الهوي ــزة إخف ــل مي ــا بتفعي قمن
مواقعنــا وخدماتنــا. وبالتالــي، تحجــب شــركة جوجــل عنــوان بروتوكــول 
الإنترنــت الخــاص بــك. وفــي حــالات نــادرة فقــط، يتــم نقــل عنــوان بروتوكــول 
يـة حـدة الأمريكـ يـات المتـ فـي الولاـ جـل ـ خـادم جوـ لـى ـ بـك إـ نـت الـخـاص ـ الإنترـ

يمكنــك إيقــاف عمليــة جمــع وتخزيــن ملفــات تعريــف الارتبــاط ونقــل بيانــات 
اســتخدامك التــي يجمعهــا موقعنــا وخدماتنــا إلــى جوجــل )بمــا فــي ذلــك عنــوان 
بروتوكــول الإنترنــت الخــاص بــك(، بالإضافــة إلــى معالجتهــا مــن قِِبــل جوجل، 

ـمـن خلال النـقـر عـلـى ـهـذا الراـبـط وتثبـيـت الإضاـفـة المخصـصـة لمتصفـحـك

ويب تراندز
نســتخدم خدمــات ويــب ترانــدز لتحديــد مــدى تفاعــل الأشــخاص مــع موقعنــا. 
قــد يتضمــن ذلــك معلومــات مثــل الرابــط الــذي اتّبّعتــه للوصــول إلــى إحــدى 

صفـحـات موقعـنـا وعـنـوان بروتوـكـول الإنترـنـت الـخـاص ـبـك

أوراكل
نســتخدم خدمــات أوراكل لتحليــل ســلوك المســتخدمين علــى موقعنــا باســتخدام 
ــات  ــع البيان ــل جمي ــم تحلي ــي”، ويت ــب “أوراكل إنفينيت ــع الوي ــل مواق أداة تحلي

يـة صاحبـهـا المجمـعـة دون الكـشـف ـعـن هوـ

تيليوم آي كيو

نســتخدم نظــام إدارة العلامــات أو مــا يُعُــرف بـــ “مديــر العلامــات” بالتزامــن 

مــع التســويق والتحليــل لإدارة جميــع العلامــات الخاصــة بالتتبــع المُُفعلــة علــى 

مواقعنــا. وهــو مــا يتيــح لنــا تحديــث رمــوز التتبــع وأجــزاء التعليمــات البرمجية 

ذات الصلــة، المعروفــة بـــاسم “العلامــات”، بســرعة وســهولة علــى مواقعنــا، 

وإدارتهــا مــن موقــع مركــزي. نســتخدم تيليــوم آي كيــو، وهــو برنامــج بمثابــة 

خدمــة تقدمهــا شــركة تيليــوم إنــك، الكائــن مكتبهــا المُُســجََّل فــي طريــق توريانــا 

11085، ســان دييغــو، كاليفورنيــا 92121، الولاـيـات المتـحـدة

لا يعالج نظام إدارة العلامات أي بيانات شخصية.

ديناتريس
نســتخدم خدمــات ديناتريــس لتحليــل ســلوك المســتخدمين علــى موقعنــا وكذلــك 
لأغــراض المتابعــة، ويتــم تحليــل جميــع البيانــات المجمعــة دون الكشــف عــن 

هوـيـة صاحبـهـا



4.

Disclaimer

This document has been prepared by Daman Investments PSC (“Daman”) and refers to Daman’s end of service 
program. It does not constitute investment advice nor is it intended to be an offer to buy or sell or a solicitation of 
an offer to buy or sell any investment product(s)/asset class(es) mentioned in this document, nor is it an incentive 
to invest. The investment product(s)/asset class(es) described in this document may not be eligible for sale or 
subscription in all jurisdictions or to certain categories of investors. This document is not intended for distribution 
to a person or within a jurisdiction where such distribution would be restricted or illegal. It is the responsibility of 
any person in possession of this document to investigate and observe all applicable laws and regulations of the 
relevant jurisdiction. Daman is not responsible for any error which may be occasioned at the time of printing of 
this document. Prior to making a decision to subscribe to the program, clients/employers should conduct such 
investigation and analysis regarding the investment product(s)/ asset class(es) described herein as they deem 
appropriate and to the extent deemed necessary, obtain independent advice from competent legal, financial, tax, 
accounting and other professionals, to enable them to understand and recognize fully the legal, financial, tax and 
other risks arising in respect of such a program. Other than to the extent required by the rules and regulations of 
the Securities and Commodities Authority (“SCA”) of the United Arab Emirates (“UAE”) and the laws of the UAE, 
Daman hereby expressly disclaims any obligation, or liability whatsoever, and it shall not be responsible under any 
circumstances or in any way, irrespective, contractual or non-contractual for any fiduciary responsibility or liability 
for any consequences, financial or otherwise, or any damages and loss including but not limited to compensations, 
charges, expenses and /or implications, direct and/or indirect, incidental, collateral, special or exceptional related 
to or arising from any reliance placed on the information in this document, failures, errors, interruption, defect, 
delay and/or the fluctuations of prices, if any, and in any or all transactions, securities, assets, sales assumptions, 
and proceeds from sales or transactions and actual collections which are subject to any change of sales prices or 
timing of collections whatsoever.

Daman Investments PSC (“Daman”) is a private joint stock company operating under the regulation, control, and 
supervision of the Securities & Commodities Authority of the UAE (“SCA”). Daman is licensed and authorised by 
the SCA- License Number-301043 for the conduct of the following financial activities: (i) Portfolios Management 
(Category 2- Dealing in Investment); (ii) Investment Fund Management. (Category 2- Dealing in Investment); and (iii) 
Promotion (Category 5- Arranging and Advice). 

The correspondence address for Daman is P.O. Box 9436, Suite 600, 6th Floor, Shiekh Rashid Tower, Dubai World 
Trade Centre, Dubai, United Arab Emirates. The email address for Daman is cs@daman.ae and landline number is 
+971 4 332 4140. 
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