
1.

PORTAL TERMS & CONDITIONS
Daman Investments

Welcome to the Daman Investments’ End of Service Gratuity Saving 
Umbrella Fund. By accessing this Portal at the following link the 
Employer (as defined below) and each User (as defined below), 
agree to be bound by these terms and conditions (“Terms”). These 
Terms govern use of the Portal and any services provided through it.

1.	 Agreement
1.1.	 Binding Agreement - By accessing and using the Portal, the 

Employer (as represented by the User) acknowledges and 
agrees to be bound by these Terms and Conditions, the 
Portal Provider Terms available on the following link, and 
the Company Privacy Policy (‘Privacy Policy”) found at the 
following link and incorporated herein by reference. In the 
event of any contradiction or inconsistency between the 
Portal Provider Terms and these Terms and Conditions, the 
Portal Provider Terms shall prevail. This constitutes a legally 
binding agreement between the Employer, each User and 
Daman Investments PSC (“Company”). If the User does not 
agree to these Terms, the Portal Provider Terms and the 
Privacy Policy, they must not use the Portal. Your continued 
use of the service constitutes acceptance of any amendments, 
updates, or changes to the Terms and Conditions.

1.2.	 Acceptance by the Employer - The Employer’s registration for 
access to the Portal and any subsequent use by its authorized 
Users constitutes acceptance of these Terms on behalf of the 
Employer. The Employer is responsible for ensuring that all its 
Users comply with these Terms. Acceptance of these Terms does 
not constitute an agreement for the Employer to participate in 
or subscribe for units in the Fund or any Sub-Fund and such 
participation and subscription shall be governed by separate 
Fund Documentation.

ــتثمار.  ــان للإس ــركة ضم ــي ش ــة ف ــة الخدم ــتحقات نهاي ــار مس ــدوق ادخ ــي صن ــك ف ًـا ب مرح�ب

بدخــول هــذه البوابــة عبــر الرابــط التالــي، يوافــق صاحــب العمــل )كمــا هــو محــدد أدنــاه( وكل 

مســتخدم )كمــا هــو محــدد أدنــاه( علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام )يُشُــار إليهــا فيمــا يلــي 

ــــ “الـشـروط”(. تنـظـم ـهـذه الـشـروط اـسـتخدام البواـبـة وأي خدـمـات مُُقدّـّمـة ـمـن خلالـهـا

	1 الاتفاقية.

1.	1 اتفاقيــة مُلزِمــة - مــن خــال الدخــول إلــى البوابــة واســتخدامها، يقر صاحــب العمل .

)الــذي يمثلــه المســتخدم( ويوافــق علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام وشــروط 

مــزود البوابــة التــي يمكــن الوصــول إليها عبر الرابــط التالي، وسياســة الخصوصية 

المعتمــدة لــدى الشــركة )“سياســة الخصوصيــة”( والمتوفــرة عبــر الرابــط التالــي، 

ــود أي  ــال وج ــي ح ــا. وف ــارة إليه ــكام بالإش ــذا الشــروط والأح ــي ه ــة ف والمضمّن

تعــارض أو اختــاف بيــن شــروط مــزوّد البوابــة وهــذه الشــروط والأحــكام، تســود 

شــروط مــزوّد البوابــة. ويشــكل هــذا اتفاقــاً ملزمــاً قانونــاً بيــن صاحــب العمــل وكل 

مســتخدم وشــركة ضمــان للاســتثمار ش.م.خ. )“الشــركة”(. وفــي حال عــدم موافقة 

ــة،  ــة الخصوصي ــة وسياس ــزود البواب ــروط م ــروط وش ــذه الش ــى ه ــتخدم عل المس

ــة  ــتخدام الخدم ــي اس ــتمرارك ف ــر اس ــة. ويعتب ــتخدام البواب ــدم اس ــه ع ــن علي فيتعي

 بمثابــة موافقــة علــى أي تعديــات أو تحديثــات أو تغييرات على الشــروط والأحكام.

2.	1 ــة . ــى البواب موافقــة صاحــب العمــل - يشــكل تســجيل صاحــب العمــل للوصــول إل

وأي اســتخدام لاحــق لهــا مــن قِبــل المســتخدمين المصــرح لهــم قبــولاً علــى هــذه 

ــن  ــؤولية ع ــل المس ــب العم ــل صاح ــل. يتحمّ ــب العم ــن صاح ــةً ع ــروط نياب الش

ــكل  ــول هــذه الشــروط لا يشُ ــع مســتخدميه لهــذه الشــروط. قب ــال جمي ضمــان امتث

ــي  ــدوق فرع ــدوق أو أي صن ــي الصن ــاهمة ف ــل بالمس ــب العم ــزم صاح ــا يلُ اتفاقً

أو الاكتتــاب فيــه، ويخضــع هــذا الاشــتراك والاكتتــاب لاســتكمال وثائــق مســتقلة 

ــدوق. بالصن

شــروط وأحكـام البوابـــة 
ضمـــــــــان للإستثمــــــار
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1.3.	 Additional Policies - Use of the Portal is also subject to any policies 
or guidelines that the Company may establish and make available 
on the Portal from time to time. These policies are incorporated 
by reference into these Terms. By agreeing to these Terms, the 
User also agrees to comply with these additional policies.

1.4.	 Changes to Terms - The Company reserves the right to modify these 
Terms at any time. Any changes will be effective immediately upon 
posting on the Portal. The Company will make reasonable efforts 
to notify the Employer of any significant changes to the Terms. 
However, it is the Employer’s responsibility to review the Terms 
periodically to ensure awareness of any modifications. Continued 
use of the Portal after any such changes shall constitute the User’s 
consent to such changes.

1.5.	 Acceptance of Electronic Communications - By using the Portal, 
the User consents to receiving electronic communications from 
the Company, including but not limited to notices about the 
Portal, updates to these Terms, and other information. The User 
agrees that any such communications that the Company sends 
electronically will satisfy any legal communication requirements, 
including that such communications be in writing.

2.	 Definitions
In these Terms, unless the context otherwise requires, the following 
expressions shall have the following meanings:
“Confidential Information” means all data or information (whether 
technical, commercial, financial or of any other type) in any form 
acquired under, pursuant to or in connection with, this Portal and any 
information used in or relating to a Party or a member of the same 
group and/or its affiliates;
“Portal” means the web-based portal provided by the Company for the 
purpose of managing Employer and Employee data related to the Fund 
and available at the following link.
“Employer” means an employer who participates in the Fund and 
registers to use the Portal;
“Employee” means the employees of the Employer who are 
participating in the Fund;
“Fund” means Daman Investments’ End of Service Gratuity Saving 
Umbrella Fund including all sub-funds of such fund; and
“Portal Provider” means the entity responsible for providing the Portal, 
which, in this instance, is Zurich Workplace Solutions (ZWS). ZWS is 
responsible for the development, management, and maintenance of 
the portal to ensure its functionality.
“User” means an individual authorized by the Employer to access and 
use the Portal on behalf of the Employer.

3.	 License to Use the Portal
3.1.	 Grant of License - Upon successful registration and subject to 

these Terms, the Company grants the Employer a limited, non-
exclusive, non-transferable, non-sublicensable, revocable license 
to access and use the Portal solely for the purpose of managing 
data related to the Fund.

3.2.	 Scope of Use - The license granted to the Employer is for internal 
use only and strictly for the purposes outlined in these Terms. The 
Employer may (a) access and use the Portal to enter and manage data 
relating to the Employer and any participating Employees; and (b) use 
the functionalities provided by the Portal to monitor the Fund.

3.	1 ــد . ــادات ق ــات أو إرش ــا لأي سياس ــة أيضً ــتخدام البواب ــة - يخضــع اس سياســات إضافي

تضعهــا الشــركة وتوفرهــا عبــر البوابــة مــن وقــت لآخــر، وتــم إدراج هــذه السياســات 

ــق  ــه يواف ــذه الشــروط، فإن ــى ه ــة المســتخدم عل ــذه الشــروط. وبموافق ــي ه كمرجــع ف

ــة. ــزام بهــذه السياســات الإضافي ــى الالت أيضًــا عل

4.	1 ــروط . ــذه الش ــل ه ــي تعدي ــق ف ــركة بالح ــظ الش ــي الشــروط - تحتف ــرات ف ــراء تغيي إج

ــة.  ــرها علــى البواب ــور نش ــاريًةً ف ــا س ــرات تجريه ــي أي وقــت، وتصبــح أي تغيي ف

تلتــزم الشــركة ببــذل كافــة الجهــود المعقولــة لإخطــار صاحــب العمــل بــأي تغييــرات 

مهمــة تطــرأ علــى الشــروط. ومــع ذلــك، فــإن صاحــب العمــل مســؤول عــن مراجعــة 

الشــروط بشــكل دوري للتأكــد مــن إلمامــه بــأي تعــديلات مســتحدثة. ويُعُتبــر الاســتمرار 

فــي اســتخدام البوابــة بعــد أي تغييــرات بمثابــة موافقــة مــن قِِبــل المســتخدم علــى تلــك 

يـرات التغيـ

5.	1 ــح . ــة، يمن ــة الإلكتروني ــة - باســتخدام البواب ــي اتصــالات الإلكتروني ــى تلقّ ــة عل الموافق

ــك  ــي ذل ــة مــن الشــركة، بمــا ف ــي الاتصــالات الإلكتروني ــى تلق ــه عل المســتخدم موافقت

ــة  ــات الطارئ ــة والتحديث ــال لا الحصــر، الإشــعارات الخاصــة بالبواب ــى ســبيل المث عل

ــى أن  ــق المســتخدم عل ــات الأخــرى. يواف ــن المعلوم ــك م ــا ذل ــى الشــروط وغيره عل

أي اتصــالات مــن هــذا القبيــل ترســلها الشــركة إلكترونيًــا تفــي بــأي متطلبــات قانونيــة 

ــة. للاتصــال، بمــا فــي ذلــك أن تكــون هــذه الاتصــالات كتابي

	2 التعريفات.

تحمــل المصطلحــات التاليــة، أينمــا وردت فــي الشــروط الماثلــة، المعانــي المقابلــة لهــا، مــا لــم يقتــض 

الســياق خلاف ذلــك:

ــة  ــة أو تجاري ــت فني ــواءًً كان ــات )س ــات أو المعلوم ــع البيان ــا جمي ــات الســرية” يُقُصــد به “المعلوم

ــة أو بموجبهــا أو  ــم الحصــول عليهــا مــن هــذه البواب ــأي شــكل يت ــة أو مــن أي نــوع آخــر( ب أو مالي

فيمــا يتعلــق بهــا وأي معلومــات تُسُــتخدم فــي أو تتعلــق بطــرف أو عضــو فــي نفــس المجموعــة و/

ــا؛ أو الشــركات التابعــة له

ــات أصحــاب  ــي توفرهــا الشــركة لغــرض إدارة بيان ــة الت ــة الإلكتروني ــا البواب ــة” يُقُصــد به “البواب

ــط  ــذا الراب ــن خلال ه ــا م ــول إليه ــن الوص ــي يمك ــدوق والت ــق بالصن ــا يتعل ــن فيم ــل والموظفي العم

ــي؛ التال

“صاحــب العمــل” يُقُصــد بــه صاحــب العمــل الــذي يشــترك فــي الصنــدوق ويكمــل عمليــة التســجيل 

لاـسـتخدام البواـبـة؛

“الموظف” يُقُصد به موظفي صاحب العمل المشاركين في الصندوق؛ 

“الصنــدوق” يُقُصــد بــه صنــدوق ادخــار مســتحقات نهايــة الخدمــة فــي شــركة ضمــان للإســتثمار، 

ويـشـمل ذـلـك جمـيـع الصنادـيـق الفرعـيـة التابـعـة لـهـذا الصـنـدوق؛

“مــزود البوابــة” يُقُصــد بــه الكيــان المســؤول عــن توفيــر البوابــة. وفــي هــذه الحالــة، زيــورخ وورك 

بليــس سوليوشــنز )ZWS( هــي المســؤولة عــن تطويــر البوابــة وإدارتهــا وصيانتهــا لضمــان عمــل 

وظائفهــا بشــكل ســليم.

ــة  ــى البواب ــول إل ــل بالوص ــب العم ــل صاح ــن قِِب ــه م ــرّّح ل ــرد مُُص ــه أي ف ــد ب ــتخدم” يُقُص “المس

ــل. ــب العم ــن صاح ــة ع ــتخدامها نياب واس

	3 ترخيص استخدام البوابة.

1.	3 منــح الترخيــص - عنــد إكمــال التســجيل بنجــاح بموجــب هــذه الشــروط، تمنــح .

الشــركة صاحــب العمــل ترخيصًــا محــدوداً وغيــر حصــري وغيــر قابــل للنقــل 

للوصــول  للإلغــاء  وقابــل  الباطــن  مــن  للترخيــص  قابــل  وغيــر  الغيــر  إلــى 

بـــالصندوق. المتعلقــة  البيانــات  إدارة  لغــرض  فقــط  واســتخدامها  البوابــة   إلــى 

2.	3 نطــاق الاســتخدام - يقتصــر الترخيــص الممنــوح لصاحــب العمل علــى الاســتخدام الداخلي .

فقــط وللأغــراض المُوضّحــة فــي هــذه الشــروط. يجــوز لصاحــب العمــل )أ( الوصــول 

إلــى البوابــة واســتخدامها لإدخــال وإدارة البيانــات المتعلقــة بصاحــب العمــل وأي موظفيــن 

مشــاركين؛ و)ب( اســتخدام الميــزات التــي توفرهــا البوابــة لمراقبــة الصنــدوق.
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3.3.	 Restrictions on Use - The Employer agrees not to (a) copy, 
modify, distribute, or create derivative works based on the Portal 
or any part of it; (b) reverse engineer, decompile, or disassemble 
any part of the Portal; (c) use the Portal in any manner that could 
damage, disable, overburden, or impair the Portal or interfere 
with any other party’s use of the Portal; (d) attempt to gain 
unauthorized access to the Portal, other accounts, computer 
systems, or networks connected to the Portal through hacking, 
password mining, or any other means.

3.4.	 Termination of License - The Company reserves the right to 
terminate or suspend the license granted to the Employer at any 
time and for any reason, including but not limited to (a) violation 
of these Terms by the Employer or its Users; (b) the Company’s 
determination that the Employer’s use of the Portal poses a security 
risk or could subject the Company to liability; and (c) the Company’s 
decision to discontinue the Portal or the terminate the Fund.

4.	 User Responsibilities
4.1.	 Accuracy of Information - Employers are responsible for 

ensuring that all information entered into the Portal is accurate, 
complete, and up to date. This includes, but is not limited to, 
Employee data, contact information, and any other details 
required for the management of the Fund. Employers must 
regularly review and update their information to maintain its 
accuracy and reliability.

4.2.	 Unauthorized Use and Security Breaches - Users must 
immediately notify the Company if they suspect or become 
aware of any unauthorized use of their account or any other 
security breach. This notification should include relevant details 
to help the Company investigate and address the issue. Users 
must also cooperate with the Company’s efforts to secure their 
account and prevent further unauthorized access.

4.3.	 Prohibited Actions - Users are prohibited from engaging in the 
following activities when using the Portal: (a) attempting to 
gain unauthorized access to the Portal, other user accounts, 
or any other systems or networks connected to the Portal; (b) 
introducing any viruses, malware, or other harmful code into the 
Portal; (c) using the Portal to harass, abuse, or harm another 
person; (d) interfering with or disrupting the operation of the 
Portal or the servers and networks connected to the Portal and/
or (e) using the Portal for any commercial purposes not expressly 
authorized by the Company.

4.4.	 Responsibility for User Actions - Employers are responsible 
for all actions taken by Users under their account, and any 
actions taken by third parties who have obtained access to their 
account due to any User’s failure to maintain the confidentiality 
of their credentials. The Company will not be liable for any loss 
or damage arising from unauthorized use of an Employer’s or 
individual User’s account.

4.5.	 Data Backup - While the Company implements measures to 
protect data stored in the Portal, Users are responsible for 
maintaining their own backup copies of any data they enter into 
the Portal. The Company does not guarantee that data stored in 
the Portal will not be lost or corrupted and will not be liable for 
any loss of data.

3.	3 قيــود الاســتخدام - يوافــق صاحــب العمــل علــى عــدم )أ( نســخ أو تعديــل أو توزيــع أو .

إنشــاء أعمــال مشــتقة مــن البوابــة أو أي جــزء منهــا؛ )ب( تحليــل مكونــات ووظائــف 

البوابــة أو أي جــزء منهــا أو تفكيكهــا أو فــك تجميعهــا أو عكســها هندســياً؛ )ج( اســتخدام 

ــا أو  ــا أو إبطائه ــة أو تعطيله ــرار بالبواب ــى الإض ــؤدي إل ــد ت ــة ق ــأي طريق ــة ب البواب

الإخــال بهــا أو التدخــل فــي اســتخدام أي طــرف آخــر للبوابــة؛ )د( محاولــة الوصــول 

غيــر المصــرح بــه إلــى البوابــة أو الحســابات الأخــرى أو أنظمــة الكمبيوتــر أو 

ــرور أو  ــات الم ــتخراج كلم ــة أو اس ــال القرصن ــن خ ــة م ــة بالبواب ــبكات المتصل الش

باســتخدام أي وســيلة أخــرى.

4.	3 إنهــاء الترخيــص - تحتفــظ الشــركة بالحــق فــي إنهــاء أو تعليــق الترخيــص الممنــوح .

لصاحــب العمــل فــي أي وقــت ولأي ســبب كان، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 

ــتخدميه؛ و)ب(  ــل أو مس ــب العم ــل صاح ــن قِب ــروط م ــذه الش ــاك ه ــر )أ( انته الحص

تقريــر الشــركة بــأن اســتخدام صاحــب العمــل للبوابــة يشــكل خطــرًا أمنيـًـا أو قــد 

 يعــرض الشــركة للمســؤولية؛ و)ج( تقريــر الشــركة إيقــاف البوابــة أو إنهــاء الصنــدوق.

	4 مسؤوليات المستخدم.

1.	4 أن . مــن  التأكــد  عــن  المســؤولية  العمــل  أصحــاب  يتحمــل   - المعلومــات  دقــة 

ومُحدثّــة.  وكاملــة  دقيقــة  البوابــة  فــي  إدخالهــا  يتــم  التــي  المعلومــات  جميــع 

ومعلومــات  الموظفيــن  بيانــات  الحصــر،  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك،  ويشــمل 

أصحــاب  يلتــزم  الصنــدوق.  لإدارة  مطلوبــة  أخــرى  تفاصيــل  وأي  الاتصــال 

 العمــل بمراجعــة معلوماتهــم وتحديثهــا بانتظــام حفاظًــا علــى دقتهــا وموثوقيتهــا.

2.	4 ــزم المســتخدمون بإخطــار . ــة - يلت ــاكات الأمني ــه والانته ــر المصــرح ب الاســتخدام غي

ــر  ــأي اســتخدام غي ــم ب ــى عل ــي حــال اشــتبهوا أو أصبحــوا عل ــور ف ــى الف الشــركة عل

مصــرح بــه لحســابهم أو حــدوث أي خــرق أمنــي آخــر، مــع مراعــاة أن يشــتمل هــذا 

الإخطــار علــى كافــة التفاصيــل ذات الصلــة لمســاعدة الشــركة فــي التحقيــق بخصــوص 

المشــكلة ومعالجتهــا. كمــا يتعيــن علــى المســتخدمين أيضًــا التعــاون مــع الشــركة فــي 

ــة لتأميــن حســاباتهم ومنــع الوصــول غيــر المصــرح بــه مــرة أخــرى. جهودهــا المبذول

3.	4 ــد . ــة عن ــة الأنشــطة التالي ــتخدمين ممارس ــى المس الإجــراءات المحظــورة - يحُظــر عل

اســتخدام البوابــة: )أ( محاولــة الوصــول غيــر المصــرح بــه إلــى البوابــة أو حســابات 

المســتخدمين الأخــرى أو أي أنظمــة أو شــبكات أخــرى متصلــة بالبوابــة؛ و/أو )ب( نقــل 

أي فيروســات أو برامــج ضــارة أو غيرهــا مــن الأكــواد البرمجيــة الضــارة إلــى البوابة؛ 

و/أو )ج( اســتخدام البوابــة لمضايقــة شــخص آخر أو إســاءة معاملتــه أو إيذائه؛ و/أو )د( 

التدخــل فــي أو تعطيــل عمــل البوابــة أو الخــوادم والشــبكات المتصلــة بالبوابــة و/أو )هـ( 

 اســتخدام البوابــة لأي أغــراض تجاريــة غيــر مســموح بهــا صراحــةً مــن قِبــل الشــركة.

4.	4 المســؤولية عــن أفعــال المســتخدم - يتحمّــل أصحــاب العمــل المســؤولية عــن جميــع .

أفعــال المســتخدمين عبــر حســاباتهم، وأي أفعــال قــد يرتكبهــا أطــراف خارجيــة حصلــت 

ــى ســرية  ــاظ المســتخدم عل ــى حســاباتهم بســبب عــدم حف ــة الوصــول إل ــى صلاحي عل

بيانــات الدخــول الخاصــة بــه. لا تتحمــل الشــركة المســؤولية عــن أي خســارة أو ضــرر 

ينشــأ عــن الاســتخدام غيــر المصــرح بــه لحســاب صاحــب العمــل أو حســاب أي 

مســتخدم فــردي.

5.	4 النســخ الاحتياطــي للبيانــات - علــى الرغــم مــن تنفيــذ الشــركة تدابيــر لحمايــة .

البيانــات المخزنــة فــي البوابــة، يتحمــل المســتخدمون المســؤولية عــن الاحتفــاظ 

بنســخ احتياطيــة خاصــة بهــم مــن أي بيانــات يدخلونهــا فــي البوابــة. حيــث لا تضمــن 

نــة فــي البوابــة ولا تقــع عليهــا أي  الشــركة عــدم فقــدان أو تلــف البيانــات المُخزَّ

ــات. ــدان أي بيان ــة فق ــي حال ــؤولية ف مس
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4.6.	 Cooperation with Investigations - Users must cooperate with 
the Company’s investigations of any suspected or actual breach 
of these Terms. This may include providing access to relevant 
information and complying with any reasonable requests from 
the Company to address and resolve the issue.

5.	 Registration on the Portal
5.1.	 Eligibility for Registration - Only Employers participating in 

the Fund are eligible to register for access to the Portal. To 
register, an Employer must meet the criteria set by the Company 
and agree to these Terms. The Company reserves the right to 
determine eligibility and may refuse registration to any User at 
its sole discretion.

5.2.	 Registration Process - To register for access to the Portal, the 
Employer must complete the registration form provided on  
the Portal. 

5.3.	 Verification of Information - The Company may verify the 
information provided by the Employer during the registration 
process. The Employer agrees to cooperate with the Company’s 
verification efforts and to provide any additional information 
or documentation requested by the Company to complete the 
registration process.

5.4.	 Approval and Activation - Upon successful verification and 
approval of the registration, the Company will activate the 
Employer’s account and provide login credentials to the 
authorized Users. The Company will notify the Employer of the 
activation and provide instructions on how to access the Portal.

5.5.	 User Authorization - The Employer is responsible for authorizing 
Users to access the Portal on its behalf. The Employer must 
ensure that each authorized User complies with these Terms. 
The Employer is liable for all actions taken by its authorized 
Users while using the Portal.

5.6.	 Account Security - The Employer is responsible for maintaining 
the security of its account and the login credentials of its 
authorized Users. This includes: (a) ensuring that login credentials 
are kept confidential and not shared with unauthorized persons; 
(b) implementing appropriate security measures to protect 
against unauthorized access to the Portal; (c) immediately 
notifying the Company of any suspected or actual unauthorized 
use of its account or login credentials.

5.7.	 Revocation of Access - The Company reserves the right to revoke 
or suspend access to the Portal for any Employer or authorized 
User at any time and for any reason, including but not limited to: 
(a) breach of these Terms; (b) submission of false or misleading 
information during the registration process; (c) any activity that 
compromises the security or integrity of the Portal; and (d) non-
compliance with applicable laws or regulations.

5.8.	 Notification of Changes - The Employer must promptly notify 
the Company of any changes to the information provided during 
registration, including changes to the contact details or the list of 
authorized Users. Failure to do so may result in the suspension 
or termination of the Employer’s access to the Portal.

6.	4 التعــاون فــي التحقيقــات - يلتــزم المســتخدمون بالتعــاون فــي تحقيقــات الشــركة بشــأن .

أي خــرق مشــتبه بــه أو فعلــي لهــذه الشــروط، وقــد يشــمل ذلــك توفيــر الوصــول إلــى 

ــة  ــركة لمعالج ــل الش ــن قِب ــة م ــات معقول ــال لأي طلب ــة والامتث ــات ذات الصل المعلوم

المشــكلة وحلهــا.

	5 التسجيل في البوابة.

1.	5 أهليــة التســجيل - لا يحــق ســوى لأصحــاب العمل المشــاركين فــي الصندوق بالتســجيل .

ــة. وللتســجيل فــي البوابــة، يجــب علــى صاحــب العمــل اســتيفاء  ــى البواب للوصــول إل

المعاييــر التــي حددتهــا الشــركة والموافقــة علــى هــذه الشــروط. تحتفــظ الشــركة بالحــق 

ــا لتقديرهــا الخــاص.  فــي تقريــر الأهليــة ويجــوز لهــا رفــض تســجيل أي مســتخدم وفقً

2.	5 عمليــة التســجيل - للتســجيل والحصــول علــى حــق الوصــول إلــى البوابــة، يجــب علــى .

صاحــب العمــل إكمــال نمــوذج التســجيل المقــدم علــى البوابــة. 

3.	5 التحقــق مــن صحــة المعلومــات - يجــوز للشــركة التحقــق مــن صحــة المعلومــات التــي .

ــق صاحــب  ــذا الصــدد، يواف ــي ه ــة التســجيل. وف ــاء عملي ــل أثن ــا صاحــب العم يقدمه

العمــل علــى التعــاون مــع جهــود التحقــق التــي تبذلهــا الشــركة وتقديــم أي معلومــات أو 

وثائــق إضافيــة تطلبهــا الشــركة لإكمــال عمليــة التســجيل.

4.	5 ــات . ــة المعلوم ــن صح ــق م ــة التحق ــال عملي ــد اكتم ــاب - بع ــل الحس ــة وتفعي الموافق

بنجــاح والموافقــة علــى التســجيل، تقــوم الشــركة بتفعيــل حســاب صاحــب العمــل 

وتوفيــر بيانــات تســجيل الدخــول للمســتخدمين المصــرح لهــم. وتقــوم الشــركة بإخطــار 

ــة. ــى البواب ــة الوصــول إل ــات حــول كيفي ــابه وإعطــاءه تعليم ــل حس ــل بتفعي صاحــب العم

5.	5 منــح الإذن للمســتخدمين - يكــون صاحــب العمــل مســؤولاً عــن منح الإذن للمســتخدمين .

للوصــول إلــى البوابــة نيابــةً عنــه، علــى أن يضمــن صاحــب العمــل امتثــال كل مســتخدم 

مصــرح لــه لهــذه الشــروط. يتحمــل صاحــب العمــل المســؤولية عن أفعــال المســتخدمين 

المصــرح لهــم أثنــاء اســتخدام البوابة.

6.	5 ــان حســابه . ــى أم ــاظ عل ــل مســؤولاً عــن الحف ــون صاحــب العم ــن الحســاب - يك تأمي

وبيانــات تســجيل دخــول المســتخدمين المصــرح لهــم. ويشــمل هــذا مــا يلــي: )أ( 

ضمــان الحفــاظ علــى ســرية بيانــات تســجيل الدخــول وعــدم مشــاركتها مــع أي 

للحمايــة  المناســبة  الأمنيــة  التدابيــر  تنفيــذ  و)ب(  لهــم؛  غيــر مصــرح  أشــخاص 

ــأي  ــورًا ب ــركة ف ــار الش ــة؛ و)ج( إخط ــى البواب ــه إل ــرح ب ــر المص ــول غي ــن الوص م

ــه أو فعلــي لحســابه أو بيانــات تســجيل الدخــول.  اســتخدام غيــر مصــرح بــه مشــتبه ب

7.	5 ــات . ــق صلاحي ــاء أو تعلي ــي إلغ ــظ الشــركة بالحــق ف ــة الوصــول - تحتف ــاء صلاحي إلغ

الوصــول إلــى البوابــة لأي صاحــب عمــل أو مســتخدم مصــرح لــه فــي أي وقــت ولأي 

ســبب، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: )أ( انتهــاك هــذه الشــروط؛ و)ب( 

تقديــم معلومــات خاطئــة أو مُضللــة أثنــاء عمليــة التســجيل؛ و)ج( أي نشــاط مــن شــأنه 

الإضــرار بأمــان أو ســامة البوابــة؛ و)د( الالتــزام بالقوانيــن أو اللوائــح المعمــول بهــا.

8.	5 ــأي . ــور ب ــى الف ــركة عل ــار الش ــل بإخط ــب العم ــزم صاح ــرات - يلت ــار بالتغيي الإخط

تغييــرات قــد تطــرأ علــى المعلومــات التــي قدمهــا أثنــاء التســجيل، بمــا فــي ذلــك تغييــر 

تفاصيــل الاتصــال أو قائمــة المســتخدمين المصــرح لهــم. قــد يــؤدي عــدم القيــام بذلــك 

إلــى تعليــق أو إنهــاء صلاحيــة وصــول صاحــب العمــل إلــى البوابــة.
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6.	 Username and Password Security
6.1.	 Issuance of Credentials - Upon successful registration on the 

Portal, each User will be provided with a unique username and 
password to access the Portal. These credentials are personal to 
the User and must be used solely for the purpose of accessing 
the Portal as authorized by the Employer.

6.2.	 Responsibility for Security - Users are responsible for maintaining 
the confidentiality and security of their username and password. 
Users must: (a) not share their username or password with any 
third party; (b) ensure that their username and password are 
kept secure and are not disclosed to unauthorized persons; 
(c) regularly update their password in accordance with any 
guidelines or policies provided by the Company.

6.3.	 Unauthorized Access - Employers must immediately notify the 
Company of any suspected or actual unauthorized use of their 
username or password or any other breach of security. Employers 
should: (a) contact the Company through the designated 
support channels; and (b) provide sufficient information to help 
the Company investigate and resolve the issue.

6.4.	 Monitoring and Protection - The Company reserves the right 
to monitor the use of usernames and passwords to ensure 
compliance with these Terms. The Company may implement 
measures to protect against unauthorized access, including: 
(a) requiring Users to change their passwords periodically; and 
(b) implementing multi-factor authentication or other security 
measures as deemed necessary.

6.5.	 Right to Disable Credentials - The Company reserves the right 
to disable any User’s username and password at any time if it 
believes, in its sole discretion, that: (a) there has been a violation 
of these Terms; (b) the security of the User’s credentials has 
been compromised; or (c) unauthorized access or misuse of the 
Portal has occurred or is suspected.

6.6.	 Liability for Misuse - The Company will not be liable for any 
loss or damage arising from a User’s failure to comply with 
these security obligations, including: (a) losses resulting from 
unauthorized use of the User’s credentials; or (b) any actions 
taken by the Company to disable the User’s credentials to 
protect the security and integrity of the Portal.

6.7.	 Best Practices for Security - To enhance security, Employers and 
Users must follow best practices, including: (a) creating strong 
passwords that include a combination of letters, numbers, 
and special characters; (b) avoiding the use of easily guessable 
information, such as birthdays or common words, in passwords; 
(c) logging out of the Portal when not in use, especially on 
shared or public computers; and (d) regularly reviewing their 
account activity for any suspicious behavior and reporting it to 
the Company promptly.

	6 تأمين اسم المستخدم وكلمة المرور.

1.	6 إصــدار بيانــات الدخــول - بعــد التســجيل بنجــاح علــى البوابــة، يتــم تزويــد كل مســتخدم .

باســم مســتخدم وكلمــة مــرور فريديــن للوصــول إلــى البوابــة. وتعُتبــر بيانــات الدخــول 

ــى  ــول إل ــرض الوص ــتخدامها إلا لغ ــوز اس ــتخدم ولا يج ــبة للمس ــخصية بالنس ــذه ش ه

البوابــة علــى النحــو الــذي يســمح بــه صاحــب العمــل.

2.	6 مســؤولية تأميــن البيانــات - يتحمــل المســتخدمون مســؤولية الحفــاظ علــى ســرية .

ــى المســتخدمين  ــا. يتوجــب عل ــم وتأمينه ــة المــرور الخاصــة به اســم المســتخدم وكلم

القيــام بمــا يلــي: )أ( عــدم مشــاركة اســم المســتخدم أو كلمــة المــرور الخاصــة بهــم مــع 

ــة  ــتخدم وكلم ــم المس ــات اس ــى بيان ــاظ عل ــن الحف ــد م ــي؛ )ب( التأك ــرف خارج أي ط

ــث  ــم؛ )ج( تحدي ــر مصــرح له ــا لأي أشــخاص غي ــة وعــدم الكشــف عنه المــرور آمن

ــا الشــركة. ــا لأي إرشــادات أو سياســات تقدمه ــم بانتظــام وفقً ــرور الخاصــة به ــة الم كلم

3.	6 ــا . ــورًا فيم ــزم أصحــاب العمــل بإخطــار الشــركة ف ــه - يلت ــر المصــرح ب الوصــول غي

ــم  ــات اس ــه، لبيان ــتبه ب ــي أو مش ــواء فعل ــه، س ــرح ب ــر مص ــتخدام غي ــأي اس ــق ب يتعل

ــى  ــب عل ــر. يتوج ــي آخ ــرق أمن ــم أو أي خ ــة به ــرور الخاص ــة الم ــتخدم أو كلم المس

أصحــاب العمــل القيــام بمــا يلــي: )أ( التواصــل مــع الشــركة مــن خــال قنــوات الدعــم 

ــأن  ــق بش ــي التحقي ــركة ف ــة لمســاعدة الش ــم معلومــات كافي المخصصــة؛ و)ب( تقدي

ــا. ــكلة وحله المش

4.	6 المراقبــة والحمايــة - تحتفــظ الشــركة بالحــق فــي مراقبــة اســتخدام أســماء المســتخدمين .

وكلمــات المــرور لضمــان الامتثــال لهــذه الشــروط. ويجــوز للشــركة تنفيــذ أي تدابيــر 

تراهــا مناســبةً للحمايــة مــن الوصــول غيــر المصــرح بــه، بمــا فــي ذلــك: )أ( مطالبــة 

المســتخدمين بتغييــر كلمــات المــرور الخاصــة بهــم بشــكل منتظــم؛ و)ب( تنفيــذ 

ــة حســب الضــرورة. ــر الأمني ــة متعــددة العوامــل أو غيرهــا مــن التدابي المصادق

5.	6 الحــق فــي تعطيــل بيانــات الدخــول - تحتفــظ الشــركة بالحــق فــي تعطيــل اســم المســتخدم .

وكلمــة المــرور لأي مســتخدم فــي أي وقــت إذا كانــت تعتقــد، وفقًــا لتقديرهــا الخــاص، 

أنــه: )أ( حــدث انتهــاك لهــذه الشــروط؛ أو )ب( تــم اختــراق أمــان بيانــات دخــول 

المســتخدم؛ أو )ج( حــدث وصــول غيــر مصــرح بــه أو إســاءة اســتخدام فعليــة أو 

مشــتبه بهــا للبوابــة.

6.	6 المســؤولية عــن ســوء الاســتخدام - لا تتحمــل الشــركة المســؤولية عــن أي خســارة .

أو ضــرر ينشــأ عــن عــدم امتثــال المســتخدم لهــذه الالتزامــات الأمنيــة، بمــا فــي ذلــك: 

)أ( الخســائر الناتجــة عــن الاســتخدام غيــر المصــرح بــه لبيانــات دخــول المســتخدم؛ أو 

)ب( أي إجــراءات تتخذهــا الشــركة لتعطيــل بيانــات دخــول المســتخدم بغــرض حمايــة 

أمــن وســامة البوابــة.

7.	6 ــل . ــاب العم ــى أصح ــب عل ــان، يج ــتوى الأم ــادة مس ــى- لزي ــان المُثل ــات الأم ممارس

ــي: )أ( إنشــاء  ــي تتضمــن مــا يل ــى، والت ــاع ممارســات الأمــان المُثل والمســتخدمين اتب

كلمــات مــرور قويــة تحتــوي علــى مجموعــة مــن الأحــرف والأرقــام والرمــوز 

الخاصــة؛ و)ب( تجنــب اســتخدام المعلومــات التــي يســهل تخمينهــا، مثــل أعيــاد الميــاد 

ــي  ــة ف ــي كلمــات المــرور؛ و)ج( تســجيل الخــروج مــن البواب أو الكلمــات الشــائعة، ف

ــة؛ و)د(  ــر المشــتركة أو العام ــزة الكمبيوت ــى أجه ــة عــدم اســتخدامها، خاصــة عل حال

مراجعــة نشــاط حســاباتهم بشــكلٍ دوري بحثـًـا عــن أي ســلوك مشــبوه وإبــاغ الشــركة 

بــه علــى الفــور.
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7.	 Portal Availability
7.1.	 General Availability - While the Company endeavours to provide 

continuous access to the Portal, it does not guarantee that the 
Portal will be available at all times or free from interruptions. 
The Portal is provided on an “as is” and “as available” basis, and 
the Company disclaims any warranties regarding the reliability, 
timeliness, and performance of the Portal.

7.2.	 Scheduled Maintenance - The Company may schedule 
regular maintenance periods during which the Portal may 
be unavailable. The Company will make reasonable efforts 
to provide advance notice of scheduled maintenance and to 
conduct such maintenance during off-peak hours to minimize 
disruption to Users. However, the Company does not guarantee 
that advance notice will always be possible.

7.3.	 Unscheduled Downtime - In addition to scheduled maintenance, 
the Portal may be subject to unscheduled downtime or 
interruptions due to technical issues, system failures, or other 
unforeseen circumstances. The Company will make reasonable 
efforts to restore access to the Portal as quickly as possible but 
does not guarantee any specific time frame for the resolution of 
such issues.

7.4.	 Limitation of Liability for Availability Issues - The Company’s 
liability for any interruption in the availability of the Portal is 
limited as outlined in Clause 12 (Limitation of Liability). The 
Company will not be liable for any direct, indirect, incidental, 
special, or consequential damages resulting from the 
unavailability of the Portal.

8.	 Use of the Chatbot Communicator
8.1.	 Availability and Purpose - The Portal may include a chatbot 

communicator (“Chatbot”) designed to assist Users with queries 
related to the Fund, provide information, and offer support 
regarding the use of the Portal.

8.2.	 Accuracy and Reliability - The Chatbot is provided as a 
convenience tool and is designed to assist with general 
inquiries. While the Company endeavours to ensure that the 
information provided by the Chatbot is accurate and up-to-date, 
the Chatbot’s responses may be based on pre-programmed 
data and algorithms, and may not always reflect the most 
current information or the specific nuances of a User’s query. 
Accordingly: (a) the Company does not guarantee the accuracy, 
completeness, or reliability of the information provided by the 
Chatbot; and (b) Employers should verify critical information 
with the Company or through other official channels before 
making any decisions based on the Chatbot’s responses.

8.3.	 Monitoring and Recording - The Company may monitor and 
record Chatbot interactions to: (a) improve service quality and 
the accuracy of the Chatbot’s responses; (b) resolve issues and 
disputes that may arise from the use of the Chatbot; and (c) 
ensure compliance with these Terms.

8.4.	 Limitations of the Chatbot - The Chatbot is not a substitute for 
professional advice or human customer support. In particular: (a) 
for complex or sensitive issues, Users are encouraged to contact 
human customer support representatives through the designated 
contact information provided by the Company; and (b) the 
Chatbot cannot process or handle emergency situations. Users 
facing urgent issues should seek immediate assistance through 
appropriate channels.

	7 إمكانية الوصول إلى البوابة.
1.	7 إمكانيــة الوصــول بشــكل عــام - علــى الرغــم مــن الجهــود التــي تبذلهــا الشــركة لتوفيــر .

إمكانيــة وصــول مســتدامة إلــى البوابــة، فإنهــا لا تضمــن أن تكــون إمكانيــة الوصــول إلــى 
البوابــة متاحــة فــي جميــع الأوقــات أو خاليــة مــن الانقطاعــات. يتــم توفير إمكانيــة الوصول 
ــركة  ــي الش ــا”، وتخل ــب “جاهزيته ــة” وحس ــا الراهن ــاس “حالته ــى أس ــة عل ــى البواب إل
 مســؤوليتها مــن أي ضمانــات فيمــا يتعلــق بالاعتمــاد علــى البوابــة ومواعيدهــا وأدائهــا.

2.	7 دوريــة . صيانــة  لفتــرات  جــدول  وضــع  للشــركة  يجــوز   - المجدولــة  الصيانــة 
جهــوداً  الشــركة  ســتبذل  البوابــة خلالهــا.  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  تتوفــر  لا  قــد 
الصيانــة  هــذه  وإجــراء  المجدولــة  بالصيانــة  مُســبقَ  إشــعار  لتقديــم  معقولــة 
لا  ذلــك،  ومــع  المســتخدمين.  تعطــل  وقــت  لتقليــل  الــذروة  ســاعات  خــارج 
الأوقــات. جميــع  فــي  ممكنـًـا  المُســبقَ  الإشــعار  يكــون  أن  الشــركة   تضمــن 

3.	7 قــد . المجدولــة،  الصيانــة  إلــى  بالإضافــة   - المجدولــة  غيــر  التوقــف  فتــرات 
تتعــرض البوابــة إلــى فتــرات توقــف غيــر مجدولــة أو انقطاعــات بســبب وقــوع 
مشــكلات فنيــة أو أعطــال بالنظــام أو أي ظــروف أخــرى غيــر متوقعــة. ســتبذل 
أســرع  فــي  البوابــة  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  معقولــة لاســتعادة  جهــوداً  الشــركة 
ــكلات. ــذه المش ــل ه ــل مث ــدد لح ــي مح ــار زمن ــن إط ــا لا تضم ــن، إلا أنه ــت ممك  وق

4.	7 حــدود المســؤولية عــن مشــكلات إمكانيــة الوصــول - تقتصــر مســؤولية الشــركة عــن .
أي انقطــاع فــي إمكانيــة الوصــول إلــى البوابــة علــى النحــو المبيــن فــي البنــد 12 )حدود 
المســؤولية(. ولا تتحمــل الشــركة المســؤولية عــن أي أضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة 
ــة. ــى البواب ــول إل ــة الوص ــدم إمكاني ــن ع ــة ع ــة ناتج ــة أو لاحق ــة أو خاص  أو عرضي

	8 استخدام أداة التواصل عبر بوت المحادثة.
1.	8 التوافــر والغــرض - قــد تحتــوي البوابــة علــى أداة تواصــل عبــر بــوت محادثــة )يشُــار .

إليــه فيمــا يلــي بـــ “بــوت المحادثــة”( مُصمّمــة لمســاعدة المســتخدمين مــن خــال الــرد 
ــق  ــا يتعل ــم فيم ــات والدع ــم المعلوم ــدوق وتقدي ــة بالصن ــاراتهم ذات الصل ــى استفس عل

باســتخدام البوابــة.

2.	8 الدقــة والموثوقيــة - يتــم توفيــر بــوت المحادثــة كأداة مريحــة مصممــة للمســاعدة .

ــركة  ــا الش ــي تبذله ــود الت ــن الجه ــم م ــة. وبالرغ ــارات العام ــى الاستفس ــرد عل ــي ال ف

ــد  ــد تعتم ــة، فق ــة ومُحدثّ ــة دقيق ــوت المحادث ــا ب ــي يقدمه ــات الت ــن أن المعلوم ــد م للتأك

ــا لا  ــي ربم ــبقاً، والت ــة مس ــات مُبرمَج ــات وخوارزمي ــى بيان ــة عل ــوت المحادث ردود ب

تعكــس دائمًــا أحــدث المعلومــات أو تلاحــظ الفروقــات البســيطة المحــددة فــي استفســار 

المســتخدم. وتبعـًـا لذلــك: )أ( لا تضمــن الشــركة دقــة أو اكتمــال أو موثوقيــة المعلومــات 

المقدمــة مــن بــوت المحادثــة؛ و)ب( يجــب علــى أصحــاب العمــل التحقــق مــن صحــة 

المعلومــات المهمــة مــع الشــركة أو مــن خــال القنــوات الرســمية الأخــرى قبــل اتخــاذ 

ــة. ــوت المحادث ــى ردود ب ــاًء عل ــرارات بن أي ق

3.	8 المراقبــة والتســجيل - يجوز للشــركة مراقبة وتســجيل تفاعلات بــوت المحادثة لغرض: .
)أ( تحســين جــودة الخدمــة ودقة ردود بــوت المحادثة؛ و)ب( حل المشــكلات والخلافات 
 التــي قــد تنشــأ عــن اســتخدام بــوت المحادثــة؛ و)ج( ضمــان الامتثــال لهــذه الشــروط.

4.	8 ــد بــوت المحادثــة بديــًا بــأي شــكل مــن الأشــكال عــن . حــدود بــوت المحادثــة - لا يعُ
ــبة  ــد: )أ( بالنس ــه التحدي ــى وج ــرية. وعل ــءا البش ــة العم ــة أو خدم ــارة المهني الاستش
للمشــكلات المعقــدة أو الحسّاســة، فإننــا نشــجع المســتخدمين علــى التواصــل مــع ممثلــي 
دعــم العمــءا مــن خــال معلومــات الاتصــال المخصصــة المقدمــة مــن الشــركة؛ و)ب( 
لا يســتطيع بــوت المحادثــة معالجــة حــالات الطــوارئ أو التعامــل معهــا. يجــب علــى 
المســتخدمين الذيــن يواجهــون مشــكلات عاجلــة طلــب المســاعدة الفوريــة مــن خــال 

قنــوات التواصــل المناســبة.
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9.	 Confidential Information
Each Party shall keep confidential and shall ensure that its employees and 
agents shall keep confidential and shall not use or disclose (without the 
prior written consent of the other Party) any Confidential Information, 
except where the Confidential Information is (a) publicly available, 
other than as a result of a breach by a Party of this Agreement; (b) 
obtained by a Party before that information was disclosed to it by or on 
behalf of another Party and which was not subject to any confidentiality 
restriction at the time it was obtained; (c) lawfully available to a Party 
from a third Party who was not subject to any confidentiality restriction 
prior to the disclosure of such Confidential Information; or (d) required 
to be disclosed by law, regulation or by order or ruling of a court or 
administrative body of a competent jurisdiction provided that the 
disclosing Party shall use its best endeavours to first consult fully with 
the other Parties to establish whether and, if so, how far it is possible to 
prevent or restrict such enforced disclosure and take all steps as it may 
require to achieve prevention or restriction. This Clause shall survive 
termination of this Agreement and shall continue for a period of five 
years from the date of termination of this Agreement.

10.	 Data Protection and Privacy
10.1.	Data Consent - All personal data the Company collects on this 

Portal is subject to the Privacy Policy. By using the Portal, the 
User(s) and the Employer consent to all actions taken by the 
Company with respect to their personal data in compliance with 
the Privacy Policy.

10.2.	Employee Consent Obtained Where Necessary - Without 
prejudice to the generality of Clause 10.1, the Employer 
confirms that it has obtained, where required under relevant 
data protection and privacy laws, the explicit consent of each 
Employee to enter their personal data into the Portal and to use 
such data for the purposes of the Fund and the Sub-Funds and 
that this consent also extends to the processing of the data by 
the Company and any third parties engaged by the Company in 
connection with the operation of the Portal (including without 
limitation consent to the use of data to send SMS and other 
electronic messages to each Employee in connection with the 
Fund and the Sub-Funds) and to public authorities, regulators 
or governmental bodies, where the Company is required to 
disclose information by applicable law or regulation, under a 
code of practice or conduct, at such authorities’ request.

11.	 Intellectual Property
11.1.	Ownership of Portal and Content - All intellectual property 

rights in the Portal and its content, including but not limited to 
software, design, text, graphics, logos, images, audio clips, video 
clips, digital downloads, data compilations, and the organization 
and layout of the Portal, are owned by or licensed to the 
Company or its service providers. These rights are protected by 
copyright, trademark, patent, trade secret, and other intellectual 
property laws.

11.2.	Trademarks - All trademarks, service marks, logos, and trade 
names used on the Portal are the property of the Company or 

	9 المعلومات السرية.

ــى  ــون عل ــه يحافظ ــه ووكلائ ــن أن موظفي ــد م ــرية )والتأك ــى الس ــة عل ــرف بالمحافظ ــزم كل ط يلت

الســرية ولا يجــوز لهــم اســتخدام أو الكشــف عــن أي معلومــات ســرية )بــدون الحصــول علــى موافقــة 

كتابيــة مُُســبَقَة مــن الطــرف الآخــر(، علــى أن يُسُــتثنى مــن ذلــك الحــالات التــي تكــون فيهــا المعلومات 

الســرية )أ( متاحــة لعامــة النــاس، مــا لــم يكــن ذلــك نتيجــة لخــرق أحــد الطرفين لهــذه الاتفاقيــة أو )ب( 

معروفــة لــدى أي مــن الطرفيــن قبــل أن الكشــف عــن تلــك المعلومــات لــه مــن قِبِــل الطــرف الآخــر 

أو نيابــة عنــه والتــي لــم تكــن خاضعــة لأي قيــود الســرية فــي الوقــت الــذي حــدث فيــه ذلــك أو )ج( 

متاحــة بشــكل قانونــي لطــرف خارجــي لــم يكــن خاضع�ًـا لأي قيــود علــى الســرية قبــل الكشــف عــن 

هــذه المعلومــات الســرية أو )د( مطلــوب الكشــف عنهــا بموجــب القانــون أو اللوائــح أو بأمــر أو حكــم 

مــن أي محكمــة أو هيئــة إداريــة تابعــة لســلطة قضائيــة مختصــة شــريطة أن يبــذل الطــرف المُُفصِِــح 

قصــارى جهــده للتشــاور أوًلاً بشــكل كامــل مــع الأطــراف الأخــرى لتحديــد مــا إذا كان مــن الممكــن 

منــع أو تقييــد مثــل هــذا الإفصــاح الإجبــاري وإلــى أي مــدى، إذا كان الأمــر كذلــك، واتخــاذ جميــع 

الخطــوات التــي قــد يتطلبهــا الأمــر لتحقيــق هــذا المنــع أو التقييــد. يظــل هــذا البنــد ســارًيًا بعــد إنهــاء 

ا ـمـن تارـيـخ إنـهـاء ـهـذه الاتفاقـيـة ـهـذه الاتفاقـيـة ويـسـتمر لـمـدة خـمـس ـسـنوات اعتـبـاًرً

.	10 حماية البيانات والخصوصية

الموافقــة علــى البيانــات - تخضــع جميــع البيانــات الشــخصية التــي تجمعهــا الشــركة 10	.1.

ــة، يوافــق المســتخدم  ــة. وباســتخدام هــذه البواب ــة لسياســة الخصوصي علــى هــذه البواب

)المســتخدمون( وصاحــب العمــل علــى جميــع الإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركة فيمــا 

يتعلــق ببياناتهــم الشــخصية بمــا يتوافــق مــع سياســة الخصوصيــة.

الحصــول علــى موافقــة الموظــف عنــد الضــرورة - مــع عــدم الإخــال بعموميــة 10	.2.

البنــد 1-10، يؤكــد صاحــب العمــل أنــه حصــل، عنــد الاقتضــاء بموجــب قوانيــن 

حمايــة البيانــات والخصوصيــة ذات الصلــة، علــى موافقــة صريحــة مــن كل موظــف 

لإدخــال بياناتــه الشــخصية فــي البوابــة واســتخدام هــذه البيانــات لأغــراض الصنــدوق 

ــل  ــات مــن قبِ ــى معالجــة البيان ــد أيضًــا إل ــة تمت ــة وأن هــذه الموافق ــق الفرعي والصنادي

الشــركة وأي أطــراف خارجيــة تتعاقــد معهــا الشــركة فيمــا يتعلــق بتشــغيل البوابــة )بمــا 

ــات لإرســال  ــى اســتخدام البيان ــة عل ــال لا الحصــر الموافق ــى ســبيل المث ــك عل ــي ذل ف

الرســائل النصيــة القصيــرة وغيرهــا مــن الرســائل الإلكترونيــة إلــى كل موظــف فيمــا 

يتعلــق بالصنــدوق والصناديــق الفرعيــة( والســلطات العامــة أو الهيئــات التنظيميــة أو 

الهيئــات الحكوميــة، حيــث تكــون الشــركة ملزمــة بالإفصــاح عــن المعلومــات بموجــب 

القانــون أو اللوائــح المعمــول بهــا، بموجــب مدونــة قواعــد الممارســة أو الســلوك، بنــاًء 

علــى طلــب هــذه الســلطات.

.	11 الملكية الفكرية

ــا 11	.1. ــة ومحتواه ــي البواب ــة ف ــة الفكري ــوق الملكي ــع حق ــوى - جمي ــة والمحت ــة البواب ملكي

بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، البرامــج والتصميــم والنصــوص 

والرســومات والشــعارات والصــور والمقاطــع الصوتيــة ومقاطــع الفيديــو والتنزيــات 

الرقميــة ومجموعــات البيانــات وتنظيــم وتخطيــط البوابــة، مملوكــة مــن قبــل الشــركة 

ــوق النشــر  ــة بموجــب حق ــوق محمي ــا. هــذه الحق ــا أو لمقدمــي خدماته أو مرخصــة له

والعلامــات التجاريــة وبــراءات الاختــراع والأســرار التجاريــة وقوانيــن الملكيــة 

ــرى. ــة الأخ الفكري

العلامــات التجاريــة - جميــع العلامــات التجاريــة وعلامــات الخدمــة والشــعارات 11	.2.



8.

their respective owners. Unauthorized use of any trademarks, 
service marks, logos, or trade names displayed on the Portal is 
strictly prohibited.

11.3.	User Contributions - If Users submit or contribute any content 
to the Portal, including but not limited to text, images, or data 
(“User Contributions”), the Employer and/or the User (as the 
case maybe) grants the Company a perpetual, irrevocable, 
worldwide, royalty-free, and non-exclusive license to use, 
reproduce, modify, adapt, publish, translate, create derivative 
works from, distribute, and display such User Contributions in 
any media. The User warrants that they have the right to grant 
this license and that the User Contributions do not infringe any 
third-party rights.

11.4.	Protection of Intellectual Property - The Company reserves the 
right to take appropriate legal action to enforce its intellectual 
property rights. This may include seeking injunctive relief, damages, 
and attorneys’ fees. Users agree to cooperate with the Company 
in protecting and enforcing its intellectual property rights. 

12.	 Limitation of Liability
12.1.	General Limitation - The Portal is provided on an “as is” and 

“as available” basis. The Company makes no representations or 
warranties of any kind, express or implied, as to the operation 
of the Portal or the information, content, materials, or products 
included on the Portal. To the fullest extent permissible by 
applicable law, the Company disclaims all warranties, express 
or implied, including, but not limited to, implied warranties of 
merchantability and fitness for a particular purpose. The Company 
does not warrant that the Portal, its servers, or email sent from 
the Company are free of viruses or other harmful components.  

12.2.	Responsibility for Data - The Employer is solely responsible 
for the accuracy, quality, integrity, legality, reliability, and 
appropriateness of the data it enters into the Portal. The Company 
does not accept any liability for errors or inaccuracies in the data 
entered by the Employer. The Employer acknowledges that the 
Company does not verify the accuracy of the data provided by 
the Employer or its Users.

12.3.	No Liability for Consequential Loss - In no event shall the 
Company be liable for any indirect, incidental, special, 
consequential, or punitive damages, or any loss of profits or 
revenues, whether incurred directly or indirectly, or any loss of 
data, use, goodwill, or other intangible losses, resulting from: 
(a) the use or inability to use the Portal; (b) any unauthorized 
access to or use of the Company’s servers and/or any personal 
information stored therein; (c) any interruption or cessation of 
transmission to or from the Portal; (d) any bugs, viruses, trojan 
horses, or the like which may be transmitted to or through the 
Portal by any third party; or (e) any errors or omissions in any 

والأســماء التجاريــة المســتخدمة فــي البوابــة مملوكــة للشــركة أو أصحابهــا المعنييــن. 

يمُنــع منعـًـا باتـًـا الاســتخدام غيــر المصــرح بــه لأي علامــات تجاريــة أو علامــات خدمــة 

ــة. ــى البواب ــة معروضــة عل أو شــعارات أو أســماء تجاري

ــي 11	.3. ــوى ف ــأي محت ــاركوا ب ــتخدمون أو ش ــدمّ المس ــال ق ــي ح ــاركات المســتخدم - ف مش

البوابــة بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، النصــوص أو الصــور أو 

البيانــات )يشُــار إليهــا فيمــا يلــي بـــ “مشــاركات المســتخدم”(، يمنــح صاحــب العمــل و/

ــا  ــا وغيــر قابــل للإلغــاء وعالميً ــة( الشــركة ترخيصًــا دائمً أو المســتخدم )حســب الحال

ــر حصــري لاســتخدام مشــاركات المســتخدم هــذه وإعــادة  ــة وغي ــوق ملكي ــدون حق وب

إنتاجهــا وتغييرهــا وتعديلهــا ونشــرها وترجمتهــا وإنشــاء أعمــال مشــتقة منهــا وتوزيعها 

وعرضهــا فــي أي وســيلة إعلاميــة. يضمــن المســتخدم أنــه يملــك الحــق فــي منــح هــذا 

ــة. ــوق مملوكــة لأطــراف خارجي الترخيــص وأن مشــاركاته لا تنتهــك أي حق

ــة 11	.4. ــراءات القانوني ــاذ الإج ــي اتخ ــظ الشــركة بالحــق ف ــة - تحتف ــة الفكري ــة الملكي حماي

المناســبة لإنفــاذ حقــوق الملكيــة الفكريــة الخاصــة بهــا، حيــث قــد يترتــب ذلــك 

المطالبــة بالحصــول علــى انتصــاف زجــري وتعويضــات وأتعــاب المحامــاة. ويوافــق 

ــة  ــة الفكري ــاذ حقــوق الملكي المســتخدمون علــى التعــاون مــع الشــركة فــي حمايــة وإنف

ــا. الخاصــة به

.	12 حدود المسؤولية

البوابــة علــى أســاس “حالتهــا الراهنــة” وحســب 12	.1. يتــم توفيــر  العامــة -  الحــدود 

“جاهزيتهــا”. لا تقــدم الشــركة أي إقــرارات أو ضمانــات مــن أي نــوع، صريحــةً 

كانــت أو ضمنيــة، فيمــا يتعلــق بتشــغيل البوابــة أو المعلومــات أو المحتــوى أو المــواد 

أو المنتجــات المدرجــة علــى البوابــة. وإلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون المعمــول 

ــة،  ــرارات، ســواء صريحــة أو ضمني ــع الإق ــي الشــركة مســؤوليتها مــن جمي ــه، تخل ب

بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الإقــرارات الضمنيــة لقابليــة التســويق 

أو الصلاحيــة لغــرض معيــن. لا تضمــن الشــركة خلــو البوابــة أو خوادمهــا أو رســائل 

البريــد الإلكترونــي التــي ترســلها الشــركة مــن الفيروســات أو غيرهــا مــن المكونــات 

الضــارة. 

المســؤولية عــن البيانــات - يقــع علــى عاتــق صاحــب العمــل وحــده مســؤولية التأكــد 12	.2.

مــن دقــة البيانــات التــي يدخلهــا إلــى البوابــة وجودتهــا وســامتها وشــرعيتها وموثوقيتها 

وملاءمتهــا، حيــث لا تتحمــل الشــركة أي مســؤولية عــن الأخطــاء أو عــدم دقــة البيانــات 

التــي يدخلهــا صاحــب العمــل. كمــا يقــر صاحــب العمــل بــأن الشــركة ليســت مســؤولة 

ــتخدميه. ــل أو مس ــب العم ــل صاح ــن قِب ــة م ــات المقدم ــة البيان ــن دق ــق م ــن التحق  ع

عــدم المســؤولية عــن أي خســارة لاحقــة - لا تتحمــل الشــركة بــأي حــال مــن الأحــوال 12	.3.

المســؤولية عــن وقــوع أي أضــرار غيــر مباشــرة أو عرضيــة أو خاصــة أو تبعيــة أو 

تأديبيــة، أو أي خســارة فــي الأربــاح أو الإيــرادات، ســواء تــم تكبدهــا بشــكل مباشــر أو 

غيــر مباشــر، أو أي فقــدان للبيانــات أو الاســتخدام أو الســمعة التجارية أو الخســائر غير 

الماديــة الأخــرى الناتجــة عــن: )أ( اســتخدام البوابــة أو عــدم القــدرة علــى اســتخدامها؛ 

أو )ب( أي اســتخدام أو وصــول غيــر مصــرح بــه لخــوادم الشــركة و/أو أي معلومــات 

شــخصية مخزنــة فيهــا؛ أو )ج( أي انقطــاع أو توقــف للإرســال مــن البوابــة أو إليهــا؛ 

أو )د( أي أعطــاب برمجيــة أو فيروســات أو ملفــات تجســس أو مــا شــابه ذلــك قــد يتــم 

نقلهــا إلــى البوابــة أو مــن خلالهــا بواســطة أي طــرف خارجــي؛ أو )هـــ( أي أخطــاء 
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content or for any loss or damage of any kind incurred as a 
result of the use of any content posted, emailed, transmitted, or 
otherwise made available via the Portal.

12.4.	Limitation of Liability - Notwithstanding anything to the contrary 
contained herein, the Company’s liability to the Employer for any 
cause whatsoever and regardless of the form of the action, will at 
all times be limited to US$1,000 in aggregate for any and all claims. 
The existence of more than one claim will not enlarge this limit.

12.5.	Exclusions and Limitations – The United Arab Emirates may 
not allow the exclusion of certain warranties or the limitation 
or exclusion of liability for incidental or consequential damages. 
Accordingly, some of the above limitations may not apply to 
the Employer. To the extent that the Company may not, as a 
matter of applicable law, disclaim any implied warranty or limit 
its liabilities, the scope and duration of such warranty and the 
extent of the Company’s liability will be the minimum permitted 
under such applicable law.

13.	 Termination
13.1.	Termination Upon Cessation of Participation - If the Employer 

ceases to participate in the Fund for any reason, these Terms, 
along with the Employer’s and its Users’ access to the Portal, will 
terminate immediately. 

13.2.	Termination for Breach - The Company reserves the right 
to terminate or suspend access to the Portal without prior 
notice if it determines, in its sole discretion, that the Employer 
or any User has breached any provision of these Terms. Such 
termination or suspension will be effective immediately upon 
the Company’s decision.

13.3.	Termination or Suspension Required by Law or Regulator - 
The Company may terminate or suspend access to the Portal, 
in whole or in part, at any time if required to do so by law, 
regulation, or any governmental or regulatory authority. This 
may include circumstances where continued provision of the 
Portal or participation in the Fund would violate applicable laws 
or regulations.

13.4.	Effect of Termination - Upon termination of these Terms for any 
reason:

(a).	 the Employer and all Users must immediately cease all use of 
the Portal;

(b).	 if requested by the Company, the Employer must destroy any 
copies of materials obtained from the Portal, whether made 
under these Terms or otherwise save where it is reasonably 
required to maintain such materials to comply with any 
applicable laws;

(c).	 any rights, obligations, and liabilities that have accrued up to 
the date of termination will be unaffected, including the right 
to claim damages in respect of any breach of the Terms which 
existed at or before the date of termination;

(d).	 the Company will disable the Employer’s and its Users’ usernames 
and passwords and deny further access to the Portal; and

(e).	 any provisions of these Terms that, by their nature, should survive 

أو إغفــالات فــي أي محتــوى أو أي خســارة أو ضــرر مــن أي نــوع يتــم تكبــده نتيجــة 

لاســتخدام أي محتــوى منشــور أو مُرسَــل عبــر البريــد الإلكترونــي أو منقــول أو متــاح 

بــأي طريقــة أخــرى عبــر البوابــة.

ــذه 12	.4. ــي ه ــا ورد ف ــع م ــارض م حــدود المســؤولية - بغــض النظــر عــن أي شــيء يتع

الشــروط، فــإن مســؤولية الشــركة تجــاه صاحــب العمــل لأي ســبب كان وبغــض النظــر 

عــن شــكل الإجــراء، تقتصــر فــي جميــع الأوقــات علــى 1000 دولار أمريكــي إجمــالاً 

عــن أي وجميــع المطالبــات، ولا يــؤدي وجــود أكثــر مــن مطالبــة إلــى زيــادة هــذا الحــد.

الاســتثناءات والقيــود - قــد لا يســمح قانــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الســماح 12	.5.

باســتثناء بعــض الضمانــات أو تحديــد أو اســتبعاد المســؤولية عــن الأضــرار العرضيــة 

أو التبعيــة. وبنــاًء علــى ذلــك، يجــوز ألا تنطبــق بعــض القيــود المذكــورة أعــاه علــى 

صاحــب العمــل. بقــدر مــا لا يجــوز للشــركة، بموجــب القانــون المعمــول، اســتثناء أي 

ضمــان ضمنــي أو الحــد مــن مســؤوليتها، فــإن نطــاق هــذا الضمــان ومدتــه، بالإضافــة 

ــب  ــه بموج ــموح ب ــى المس ــد الأدن ــى الح ــر عل ــركة، يقتص ــؤولية الش ــدى مس ــى م إل

القانــون المعمــول.

.	13 الإنهاء

الإنهــاء بســبب التوقــف عــن المشــاركة - إذا توقــف صاحــب العمــل عــن المشــاركة 13	.1.

ــى  ــة إل ــروط بالإضاف ــذه الش ــاء ه ــم إنه ــباب، يت ــن الأس ــبب م ــدوق لأي س ــي الصن ف

ــور.  ــى الف ــة عل ــى البواب ــل ومســتخدميه إل ــة وصــول صاحــب العم إمكاني

الإنهــاء بســبب ارتــكاب خــرق - تحتفــظ الشــركة بالحــق فــي إنهــاء أو تعليــق إمكانيــة 13	.2.

ــاص، أن  ــا الخ ــا لتقديره ــررت، وفقً ــبق إذا ق ــعار مُس ــة دون إش ــى البواب ــول إل الوص

ــري  ــروط. ويس ــذه الش ــن ه ــرط م ــك أي ش ــد انته ــتخدم ق ــل أو أي مس ــب العم صاح

ــرار الشــركة. ــى ق ــاًء عل ــوري بن ــر ف ــق بأث ــاء أو التعلي مفعــول هــذا الإنه

الإنهــاء أو التعليــق بمقتضــى القانــون أو ســلطة تنظيميــة - يجــوز للشــركة إنهــاء أو 13	.3.

تعليــق إمكانيــة الوصــول إلــى البوابــة، كليـًـا أو جزئيـًـا، فــي أي وقــت إذا اقتضــى الأمــر 

ــن  ــد يتضم ــة. وق ــة أو تنظيمي ــلطة حكومي ــح أو أي س ــون أو اللوائ ــب القان ــك بموج ذل

ذلــك ظروفـًـا يصبــح فيهــا اســتمرار توفيــر البوابــة أو المشــاركة فــي الصنــدوق مخالفـًـا 

للقوانيــن أو اللوائــح المعمــول بهــا.

تأثير الإنهاء - عند إنهاء هذه الشروط لأي سبب من الأسباب:13	.4.

)أ يلتزم صاحب العمل وجميع المستخدمين بالتوقف فورًا عن استخدام البوابة؛	.(

)ب ــه مــن 	.( ــاًء علــى طلــب مــن الشــركة، يجــب علــى صاحــب العمــل تدميــر أي نســخ بحوزت بن

المــواد التــي حصــل عليهــا مــن البوابــة، ســواء وفقًــا لهــذه الشــروط أم لا، باســتثناء الحــالات 

التــي يلــزم فيهــا بشــكل معقــول الاحتفــاظ بهــذه المــواد امتثــالاً لأي قوانيــن ســارية؛

)ج لا تتأثــر أي مــن الحقــوق والالتزامــات والمســؤوليات المســتحقة حتــى تاريــخ الإنهــاء، بمــا 	.(

ــل  ــي أو قب ــوداً ف ــروط كان موج ــرق للش ــن أي خ ــة بالتعويضــات ع ــق المطالب ــك ح ــي ذل ف

ــخ الإنهــاء؛ تاري

)د ــل 	.( ــب العم ــة بصاح ــرور الخاص ــات الم ــتخدمين وكلم ــماء المس ــل أس ــركة بتعطي ــوم الش تق

ــة؛ ــى البواب ــم إل ــن طرفه ــر م ــول آخ ــع أي وص ــتخدمين ومن والمس

)ه ــاء، 	.( ــد الإنه ــذةً بع ــاء ناف ــا البق ــتوجب بطبيعته ــي تس ــروط، الت ــذه الش ــود ه ــن بن ــل أي م تظ
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termination will continue in full force and effect, including but 
not limited to clauses regarding intellectual property, limitation 
of liability, and governing law.

13.5.	Disclaimer - The termination of these Terms does not relieve 
the Employer of any obligations or liabilities arising prior to 
the termination date. The Employer acknowledges and agrees 
that the Company shall not be liable for any damages or claims 
resulting from the termination of access to the Portal, whether 
such termination was voluntary or involuntary.

14.	 Force Majeure
14.1.	Definition - For the purposes of these Terms, “Force Majeure” 

shall mean any event or circumstance beyond the reasonable 
control of the Company that prevents or delays the performance 
of its obligations under these Terms. Such events or 
circumstances include, but are not limited to: natural disasters 
(e.g., earthquakes, floods, hurricanes, tornadoes, wildfires), 
acts of God, war, acts of terrorism, military conflicts, or civil 
disturbances. epidemics, pandemics, or other public health 
emergencies, Governmental actions, decrees, or regulations, 
strikes, labour disputes, or industrial actions, interruptions 
or failures of utility services (e.g., electricity, water, internet) 
explosions, fires, or accidents, and, any other events or 
circumstances beyond the Company’s reasonable control.

14.2.	Effect - In the event of a Force Majeure, the Company shall be 
excused from performing its obligations under these Terms to 
the extent that such performance is prevented, hindered, or 
delayed by the Force Majeure event.

14.3.	Notification - The Company shall promptly notify the Employer 
and Users of the occurrence of a Force Majeure event, specifying 
the nature and expected duration of the Force Majeure event, 
and the extent to which the Company’s performance of its 
obligations is affected. Such notice shall be provided as soon as 
reasonably practicable after the Company becomes aware of the 
Force Majeure event.

14.4.	Mitigation – The Company shall use reasonable efforts to 
mitigate the effects of the Force Majeure event and to perform 
its obligations under these Terms as soon as reasonably 
practicable. Upon the cessation of the Force Majeure event, 
the Company shall promptly resume the performance of its 
obligations under these Terms.

14.5.	No Liability - The Company shall not be liable for any direct, 
indirect, incidental, special, consequential, or punitive damages, 
or any loss of profits or revenues, whether incurred directly 
or indirectly, or any loss of data, use, goodwill, or other 

ســارية المفعــول بكامــل تأثيرهــا وقوتهــا، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر البنــود 

ــون الحاكــم. ــة وحــدود المســؤولية والقان ــة الفكري ــة بالملكي المتعلق

إخــاء المســؤولية - لا يعفــي إنهــاء هــذه الشــروط صاحــب العمــل مــن أي التزامــات أو 13	.5.

مســؤوليات تنشــأ قبــل تاريــخ الإنهــاء. ويقــر صاحــب العمــل ويوافــق علــى أن الشــركة 

لا تتحمــل أي مســؤولية عــن أي أضــرار أو مطالبــات تنجــم عــن إنهــاء الوصــول إلــى 

البوابــة، ســواء كان هــذا الإنهــاء طوعيـًـا أم غيــر طوعــي.

.	14 القوة القاهرة

التعريــف - لأغــراض هــذه الشــروط، يقُصــد بـــ “القــوة القاهــرة” أي حــدث أو ظــرف 14	.1.

خــارج عــن الســيطرة المعقولــة للشــركة يمنــع أو يؤخــر أداء التزاماتهــا بموجــب هــذه 

الشــروط. تشــمل هــذه الأحــداث أو الظــروف، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الكوارث 

الطبيعيــة )مثــل الــزلازل والفيضانــات والأعاصيــر وحرائــق الغابــات( وأفعــال القضــاء 

والقــدر والحــروب والأعمــال الإرهابيــة والنزاعــات العســكرية والاضطرابــات المدنيــة 

ــة العامــة والإجــراءات  ــح أو غيرهــا مــن حــالات الطــوارئ الصحي ــة والجوائ والأوبئ

ــراءات  ــة أو الإج ــات العمالي ــات والنزاع ــح والإضراب ــيم أو اللوائ ــة والمراس الحكومي

الصناعيــة أو وانقطــاع أو تعطــل خدمــات المرافــق )مثــل الكهربــاء أو الميــاه أو 

الإنترنــت( والانفجــارات والحرائــق والحــوادث، وأي أحــداث أو ظــروف أخــرى 

خارجــة عــن ســيطرة الشــركة المعقولــة.

ــا 14	.2. ــذ التزاماته ــن تنفي ــى الشــركة م ــرة، تعُف ــوة قاه ــوع حــدث ق ــة وق ــي حال ــر - ف التأثي

ــذه  ــذ ه ــرة تنفي ــوة القاه ــه حــدث الق ــع في ــذي يمن ــى الحــد ال ــذه الشــروط إل بموجــب ه

الالتزامــات أو يعوقهــا أو يؤخرهــا.

الإخطــار - تلتــزم الشــركة بإخطــار المســتخدمين وأصحــاب العمــل علــى وجــه الســرعة 14	.3.

بوقــوع حــدث قــوة قاهــرة، مــع تحديــد طبيعــة ظــرف القــوة القاهــرة ومدتــه المتوقعــة، 

ــم  ــذ التزاماتهــا، مــع مراعــاة تقدي ــى تنفي ــى قــدرة الشــركة عل ــك مــدى تأثيــره عل وكذل

 هــذا الإشــعار فــي أقــرب وقــت ممكــن بعــد علــم الشــركة بوقــوع حــدث القــوة القاهــرة.

للتخفيــف 14	.4. المعقولــة  الجهــود  كافــة  بــذل  الشــركة  علــى  يجــب   - الأثــر  تخفيــف 

هــذه  بموجــب  التزاماتهــا  تنفيــذ  واســتئناف  القاهــرة  القــوة  حــدث  أثــر  مــن 

الشــروط فــي أقــرب وقــت ممكــن عمليـًـا. وبمجــرد انتهــاء حــدث القــوة القاهــرة، 

 تســتأنف الشــركة علــى وجــه الســرعة تنفيــذ التزاماتهــا بموجــب هــذه الشــروط.

عــدم المســؤولية - لا تتحمــل الشــركة المســؤولية عــن أي أضــرار )مباشــرة أو 14	.5.

غيــر مباشــرة( تبعيــة أو خاصــة أو لاحقــة أو تأديبيــة, أو أي خســارة فــي الأربــاح أو 

الإيــرادات, ســواء تــم تكبدهــا بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر, أو أي فقــدان للبيانــات أو 

الاســتخدام أو الســمعة التجاريــة أو غيرهــا مــن الخســائر غيــر الماديــة الأخــرى الناتجــة 
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intangible losses resulting from the Company’s failure or delay 
in performing its obligations under these Terms due to a Force 
Majeure event.

15.	 General
15.1.	No Partnership - Nothing in these Terms constitutes, or will be 

deemed to constitute, a partnership between the parties nor 
make either party the agent of the other party.

15.2.	Conflict With Other Agreements - If there is a conflict between 
the terms of these Terms and the terms of any other agreement 
between the parties, the terms of these Terms shall prevail.

15.3.	Severance and Validity - If any provision of these Terms is or 
becomes illegal, invalid or unenforceable in any respect under 
the law of any jurisdiction, it shall be deemed to be severed 
from these Terms and the parties shall replace such provision 
with one having an effect as close as possible to the deficient 
provision. The remaining provisions will remain in full force in 
that jurisdiction and all provisions will continue in full force in 
any other jurisdiction.

15.4.	Approvals & Consents – Where these Terms provides for 
the approval or consent of the Company, such approval or 
consent may be given or withheld at the absolute discretion 
of the Company without any obligation on the Company to act 
reasonably in exercising its discretion.

15.5.	Remedies and Waivers – (a) No waiver of any right under these 
Terms shall be effective unless in writing; (b) no delay or omission 
in exercising any right or remedy provided by law or under these 
Terms shall constitute a waiver of such right or remedy; (c) the 
single or partial exercise of a right or remedy under these Terms 
shall not preclude any other nor restrict any further exercise 
of any such right or remedy; and (d) the rights and remedies 
provided in these Terms are cumulative and do not exclude any 
rights or remedies provided by law.

15.6.	Third Party Rights – The agreement constituted between the 
parties by these Terms is made for the benefit of the Company 
and the Employer and their successors and is not intended to 
benefit any other person, and no other person shall have any 
right under Article 254 of the UAE Civil Code or otherwise to 
enforce any of its terms.

15.7.	Notices - Any notice or other communication to be given 
under or in connection with these Terms shall be in the English 
language in writing and signed by or on behalf of the Party giving 
it. A Notice may be delivered personally or by courier or by email 
to any address given by either party to the other.

15.8.	Governing Law and Jurisdiction - These Terms shall be governed 
by and construed in accordance with the laws of the United 
Arab Emirates as applied in Dubai. The Courts of Dubai shall 
have exclusive jurisdiction to settle any dispute arising from or 
connected with these Terms.

16.	 Contact Information
If you have any questions or concerns about these Terms or the use of 
the Portal, please contact us at damaneos@daman.ae.

ــذ التزاماتهــا بموجــب هــذه الشــروط بســبب  ــاق الشــركة أو تأخرهــا فــي تنفي عــن إخف

وقــوع حــدث قــوة قاهــرة.

.	15 أحكام عامة

ــه 15	.1. ــى أن ــي هــذه الشــروط أو يفُســر عل ــاك مــا ينــص ف عــدم وجــود شــراكة - ليــس هن

ــًا عــن الطــرف الآخــر. ــا وكي ــا منهم ــن أو يجعــل أيً ــن الطرفي يشــكل شــراكة بي

التعــارض مــع الاتفاقيــات الأخــرى - فــي حــال كان هنــاك تعــارض بيــن أحــكام هــذه 15	.2.

الشــروط وأحــكام أي اتفاقيــة أخــرى مُبرَمــة بيــن الطرفيــن، تســود أحــكام هــذه الشــروط.

ــكام 15	.3. ــن أح ــح أي م ــال كان أو أصب ــي ح ــا - ف ــود وصلاحيته ــن البن ــل بي ــة الفص قابلي

هــذه الشــروط مخالــف للقانــون أو غيــر صالــح أو غيــر قابــل للإنفــاذ بــأي حــال مــن 

ــار هــذا الحكــم منفصــًا عــن  ــم اعتب ــة، فيت الأحــوال بموجــب قانــون أي ولايــة قضائي

ــا  ــرب م ــا أق ــق غرضً ــمٍ آخــر يحق ــم بحك ــان هــذا الحك هــذه الشــروط ويســتبدل الطرف

يمكــن إلــى الغــرض المقصــود مــن الحكــم الباطــل. وتظــل الأحــكام الباقيــة نافــذة بشــكل 

كامــل فــي تلــك الولايــة القضائيــة، وتبقــى جميــع الأحــكام نافــذة بشــكل كامــل فــي أي 

ولايــة قضائيــة أخــرى.

الاعتمــادات والموافقــات - فــي الحــالات التــي تتطلــب هــذه الشــروط موافقــة أو 15	.4.

ــا  ــاً لتقديره ــا وفق ــة أو الإذن أو حجبه ــذه الموافق ــح ه إذن الشــركة، يجــوز للشــركة من

 المطلــق دون أي التــزام عليهــا بالتصــرف بشــكل معقــول عنــد ممارســة هــذا التقديــر.

التنــازلات والتعويضــات - )أ( لا يصبــح التنــازل عــن أي حــق بموجــب هــذه الشــروط 15	.5.

ــا؛ و)ب( لا يشــكل أي تأخيــر أو إغفــال فــي ممارســة أي حــق  ســارياً مــا لــم يكــن كتابيً

أو تعويــض ينــص عليــه القانــون أو بموجــب هــذه الشــروط تنــازلاً عــن هــذا الحــق أو 

التعويــض؛ و)ج( لا تمنــع ممارســة أي حــق أو تعويــض بموجــب هــذه الشــروط، ســواء 

بشــكل منفــرد أو جزئــي، أي حــق أو تعويــض آخــر ولا تحــد مــن أي ممارســة أخرى لأي 

حــق أو تعويــض مــن هــذا القبيــل؛ و)د( تعُتبــر الحقــوق والتعويضــات المنصــوص عليهــا 

فــي هــذه الشــروط تراكميــة ولا تســتثني أي حقــوق أو تعويضــات ينــص عليهــا القانــون.

حقــوق الأطــراف الخارجيــة - أبُرمــت الاتفاقيــة بيــن الطرفيــن بموجــب هــذه الشــروط 15	.6.

ــادة أي  ــا إف ــود منه ــس المقص ــن، ولي ــا القانونيي ــغل وخلفائهم ــركة والمش ــح الش لصال

شــخص آخــر، ولا يحــق لأي شــخص آخــر بموجــب المــادة 254 مــن القانــون المدنــي 

لدولــة الإمــارات العربيــة أو خــاف ذلــك، تنفيــذ أي مــن بنودهــا.

الإشــعارات - أي إشــعارات أو مراســات أخــرى يتــم تقديمهــا بموجــب هــذه الشــروط أو 15	.7.

فيمــا يتعلــق بهــا يجــب أن تكــون مكتوبــة باللغــة الإنجليزيــة ومُوقعّــة مــن قِبــل الطــرف 

ــا شــخصياً أو عــن طريــق  ــه. ويجــوز تســليم الإشــعارات إمّ ــة عن ــذي قدمهــا أو نياب ال

ــن  ــوان يقدمــه أي مــن الطرفي ــى أي عن ــي إل ــد الإلكترون ــر البري ــد العــادي أو عب البري

إلــى الطــرف الآخــر.

القانــون الحاكــم والاختصــاص القضائــي - تخضــع هــذه الشــروط وتفُســر وفقـًـا لقوانيــن 15	.8.

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى النحــو الســاري فــي إمــارة دبــي. وتتمتــع محاكــم 

دبــي بالولايــة القضائيــة الحصريــة لتســوية أي نــزاع ينشــأ عــن هــذه الشــروط أو فيمــا 

يتعلــق بهــا.

.	16 معلومات الاتصال

فــي حــال كانــت لديــك أي أســئلة أو استفســارات بشــأن هــذه الشــروط أو اســتخدام البوابــة، فيُرُجــى 

.damaneos@daman.ae ــى ــا عل الاتصــال بن
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Disclaimer

This document has been prepared by Daman Investments PSC (“Daman”) and refers to Daman’s end of service program. It does not constitute 
investment advice nor is it intended to be an offer to buy or sell or a solicitation of an offer to buy or sell any investment product(s)/asset 
class(es) mentioned in this document, nor is it an incentive to invest. The investment product(s)/asset class(es) described in this document may 
not be eligible for sale or subscription in all jurisdictions or to certain categories of investors. This document is not intended for distribution to 
a person or within a jurisdiction where such distribution would be restricted or illegal. It is the responsibility of any person in possession of this 
document to investigate and observe all applicable laws and regulations of the relevant jurisdiction. Daman is not responsible for any error which 
may be occasioned at the time of printing of this document. Prior to making a decision to subscribe to the program, clients/employers should 
conduct such investigation and analysis regarding the investment product(s)/ asset class(es) described herein as they deem appropriate and to 
the extent deemed necessary, obtain independent advice from competent legal, financial, tax, accounting and other professionals, to enable 
them to understand and recognize fully the legal, financial, tax and other risks arising in respect of such a program. Other than to the extent 
required by the rules and regulations of the Securities and Commodities Authority (“SCA”) of the United Arab Emirates (“UAE”) and the laws of 
the UAE, Daman hereby expressly disclaims any obligation, or liability whatsoever, and it shall not be responsible under any circumstances or 
in any way, irrespective, contractual or non-contractual for any fiduciary responsibility or liability for any consequences, financial or otherwise, 
or any damages and loss including but not limited to compensations, charges, expenses and /or implications, direct and/or indirect, incidental, 
collateral, special or exceptional related to or arising from any reliance placed on the information in this document, failures, errors, interruption, 
defect, delay and/or the fluctuations of prices, if any, and in any or all transactions, securities, assets, sales assumptions, and proceeds from sales 
or transactions and actual collections which are subject to any change of sales prices or timing of collections whatsoever.

Daman Investments PSC (“Daman”) is a private joint stock company operating under the regulation, control, and supervision of the Securities 
& Commodities Authority of the UAE (“SCA”). Daman is licensed and authorised by the SCA- License Number-301043 for the conduct of the 
following financial activities: (i) Portfolios Management (Category 2- Dealing in Investment); (ii) Investment Fund Management. (Category 2- 
Dealing in Investment); and (iii) Promotion (Category 5- Arranging and Advice). 

The correspondence address for Daman is P.O. Box 9436, Suite 600, 6th Floor, Shiekh Rashid Tower, Dubai World Trade Centre, Dubai, United Arab 
Emirates. The email address for Daman is cs@daman.ae and landline number is +971 4 332 4140. 

Version: October 2024

Portfolios Management | Investment Fund Management | Promotion
600 Sheikh Rashid Tower, DWTC, P.O. Box 9436 Dubai - UAE  |  T: (+971 4) 332 4140 | F: (+971 4) 332 6465 | W: daman.ae

Daman Investments PSC incorporated in Dubai, UAE, Reg. No. 1001646, licensed and regulated by the Securities and Commodities Authority, license number 301043.


